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FACULDADE HERRERO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR
PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

APRESENTACAO

A concepcao deste Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em

Gestdao Hospitalar foi o produto de um trabalho intenso e em conjunto dos

segmentos Docente, Discente e Técnico Administrativo, pautado nos principios que

fundamentam esta faculdade como o respeito a pluralidade de ideias e a qualidade

do ensino.

Sendo assim, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar centra-

se, em formar profissionais generalistas qualificados na constru¢cao do conhecimento

cientifico, filosoéfico e cultural, frente as demandas contemporéneas que trazem

necessidades de novas formacdes a serem atendidas. Com esta visdo temos como

objetivo desenvolver certas competéncias, baseadas em ac¢bBes pedagdgicas

pautadas em alguns principios como:

Contextualizac&o, criticidade e socializagdo dos conhecimentos por meio
doengajamento tedrico, desde o inicio do curso, possibilitando ao discente
maior aproximacdo dos conteudos estudados a sua real aplicagao,
aumentando seu interesse e favorecendo a aprendizagem, baseado em
metodologias e acdes educativas pautadas nos principios éticos das relacdes
humanas e profissionais;

Indissociabilidade entre ensino, pesquisal/iniciacdo cientifica e extensdo de
modo a desenvolver nos estudantes atitudes investigativas e instigadoras de
sua participacédo no desenvolvimento do conhecimento e da sociedade como
um todo;

O desenvolvimento de uma pratica de avaliacdo qualitativa do aprendizado
dos estudantes, e uma pratica de avaliacdo sistematica do Projeto
Pedagogico do Curso, de modo a aprimorar constantemente o aprendizado
académico e possibilitar a ratificacdo e aprimoramento das boas experiéncias
vivenciadas, e redirecionamento daquelas que devem ser melhor orientadas.

O PPC continuara sendo construido no cotidiano das salas de aula, nas

intervengdes junto aos servigos de saude, a comunidade, nos estagios, na extenséo

e nas pesquisas, atividades realizadas pelos diferentes atores que compdem essa



entidade de ensino, por meio do dinamismo e integracdo de saberes nas atividades
académicas onde as relacdes docente-discente e discentes entre si ganham papel

fundamental na construcao de saberes.

Prof. Dr. Sergio Herrero Moraes
Diretor-Geral da Faculdade Herrero



1. A INSTITUICAO
1.1. IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Nome: SOCIEDADE EDUCACIONAL HERRERO;

Codigo MEC: 2627;

CNPJ/MF: 03.366.031/0001-59;

Contrato Social: registro n° 3759 (Junta Comercial do Parana);
Instituida em 04 de agosto de 1999;

Natureza: pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos;
Endereco: Alvaro Andrade, 322/345

Municipio: Curitiba UF: PR CEP: 80610240
Fone: (41) 3026-8411 Fax: (41) 3345-7439

E-mail: herrero@herrero.com.br.

1.2. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO MANTIDA

Nome: Faculdade Herrero;

Codigo MEC: 4534;

Organizacao: Faculdade;

Diretor Geral: Prof. Dr. Sérgio Herrero Moraes;

Natureza: pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos;
CNPJ: 03.366.031/0002-59;

Endereco: Rua Alvaro Andrade, 345

Cidade: Curitiba  UF: PR CEP: 80610240

Fone: (41) 3026-8411 Fax: (41) 345-7439

E-mail: coordenacao@herrero.com.br; secretaria@herrero.com.br;
Site: www.faculdadeherrero.com.br

1.3. CORPO DIRIGENTE DA INSTITUICAO MANTIDA
Dirigente Geral da Instituicdo de Ensino

Nome: Sérgio Herrero Moraes

Endereco: Rua Alvaro Andrade, 345
Municipio:Curitiba UF:PR CEP:80610240
Fone:(41) 3026-8411 Fax:O mesmo
E-mail:herrero@herrero.com.br

Diretor Académico da Instituicdo de Ensino
Nome: Eronilda de Souza Oliveira

Endereco: Rua Alvaro Andrade, 345
Municipio:CuritibaUF:PRCEP:80610240
Fone:(41) 3026-8411 Fax:0O mesmo
E-mail: coordenacao@herrero.com.br

Dirigente Administrativa da Instituicdo de Ensino
Nome: Lucy Terezinha Fracasso Moraes

Endereco: Rua Alvaro Andrade, 345
Municipio:CuritibaUF:PRCEP:80610240

Fone:(41) 3026-8411 Fax:O mesmo

E-mail: herrero@herrero.com.br



1.4. BREVE HISTORICO DA FACULDADE HERRERO

A Sociedade Educacional Herrero foi fundada em 1° de setembro de 1999,
por meio do Contrato Social N° 3759. Esta fundacao foi baseada na experiéncia de
mais de 25 anos no Magistério da Universidade Federal do Parana, do Prof. Sérgio
Herrero Moraes, Mestre em clinica odontolégica e Doutor em Endodontia.

Esta Instituicdo foi criada para implantacdo de cursos profissionalizantes,
inicialmente com cursos de Atendente de Consultério Dentéario, Técnico de Higiene
Dental e Técnico em Prétese Dentéria.

Em 13 de margo de 2000, fundou-se o Centro de Educacdo Profissional
Herrero, em que no ano de 2002 protocolou junto a Secretaria do Estado do Parana,
os pedidos de autorizacdo para os cursos de Atendente de Consultério Dentario —
ACD e Técnico em Higiene Dental — THD e Técnico em Prétese Dentéria, os dois
primeiros foram autorizados em 04 de outubro de 2002, com a Parecer n°® 943/02 do
Conselho Regional do Estado e Resolucdo N° 4458/02 publicada no Diario Oficial
Poder Executivo e, o ultimo, foi autorizado em 24 de fevereiro de 2003, com Parecer
n° 1206/02 e Resolucdo n° 328/03; e o Curso Técnico em Seguranca do Trabalho
sob a resolugdo n° 3575 de outubro de 2004 turma iniciada em margo de 2005.
Centro de Educacéo Profissional Herrero das Ciéncias, no seu campo de atuacao.

Em 25 de agosto de 2005, a Portaria n° 2866 consolidou o credenciamento da
Faculdade Herrero e a autorizagcdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar. No ano de 2007, em cinco de dezembro, foi autorizado o Curso Superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais, conforme Portaria n° 580. Aos trinta e um
dia do més de janeiro de 2008 foi autorizado o Curso Superior de Tecnologia em
Seguranc¢a no Trabalho, sob Portaria n° 32 e reconhecido por meio da Portaria N°
408, de 30 de agosto de 2013, sendo esta atualizada pela Portaria N° 1346, de 15
de dezembro de 2017, com o conceito 4, em seu reconhecimento. Na sequéncia, em
vinte e dois de abril de 2009 foi autorizado o Curso de Bacharelado em
Enfermagem, Portaria n° 595. E, o curso de Bacharelado em Odontologia, para
autorizacdo Portaria MEC n° 529, de 9 de marco de 2011 e com a comissao de
avaliacdo do MEC, para fins de reconhecimento em 24/06/2015, com conceito 4,
Portaria n°1034 de 23 de dezembro de 2015.
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A Instituicdo quanto a sua organizagao classifica-se como Centro Educacional
e oferece 0s seguintes cursos: cursos profissionalizantes, por campo do saber, de
diferentes niveis de abrangéncia, aberto a candidatos que atendam requisitos
estabelecidos pela Instituicdo. A nomenclatura da Faculdade Herrero foi alterada
pela Portaria SERES n°. 483/2011, de 16 de dezembro de 2011, publicada no Diério
Oficial da Unido do dia 19 de Dezembro de 2011. Mediante essa alteracdo, a IES
passou a denominar-se FACULDADE HERRERO, a qual € uma instituicdo privada,
com fins lucrativos de educacao superior e profissional.

A mesma esta sediada no Bairro Portdo, integrado a Sub-Prefeitura Portéo,
com uma populacéo de 42.662 habitantes e 17.207 domicilios (IPPUC, 2015) e uma
area superior a 5,86 kms2, no Municipio de Curitiba, Capital do Parana. O Bairro
Portdo, localiza-se na regido Sul da cidade de Curitiba, a 06 KM do Centro da
Cidade, e a 02 (duas) quadras do terminal de 6nibus urbano do Bairro Portdo. O
nome deste bairro originou-se de um posto de fiscalizacdo que havia nesta regido
para passagem de animais e comércio procedentes de Curitiba e Campos Gerais.
Este bairro conta com 07 escolas estaduais e 04 municipais.

1.5 IDENTIDADE CORPORATIVA

MISSAO

Educar, profissionalizar, produzir e disseminar o saber universal, contribuindo
para o desenvolvimento humano e formacgéo de profissionais éticos e competentes,
com condicbes de se comprometerem com a justica social, a democracia e a
cidadania, em prol do desenvolvimento da regido integrando-a a transformac¢des da

sociedade atual.

VISAO
Ser modelo de instituicdo de educacdo profissional e tecnoldgica
caracterizada pelo compromisso social, ambiental e com a sustentabilidade, capaz

de atuar com inovacao e de forma transformadora.

VALORES

e Compromisso com a construcdo do saber e reconhecimento dos saberes

sociais;
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Promocao de educacdo de qualidade, inclusiva e integradora, formadora de
profissionais competentes e comprometidos com a responsabilidade
socioambiental;

Gestao participativa, dinamica e transparente, comprometida com a qualidade
de vida;

Desenvolvimento de inovacdo tecnoldégica por meio de postura
empreendedora,;

Comportamento ético orientado pelos principios da dignidade humana,
respeito as diferencas dos cidaddos e combate a todas as formas de
discriminacéo;

Respeito, preservacéo e disseminacédo da cultura e das tradi¢des locais; e
Qualidade e exceléncia para promover a melhoria continua dos servigcos

oferecidos, para a satisfacdo da sociedade.

1.6 PRINCIPIOS, FINALIDADES E OBJETIVOS GERAIS

PRINCIPIOS

Orienta-se pelos seguintes principios (Regimento Interno Art. 6°):

Indissociabilidade de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extensao;

Liberdade de pensamento e autonomia intelectual nos processos de ensino,
pesquisa e extensao;

Pluralismo de ideias; e

Desenvolvimento sustentavel regional e nacional.

FINALIDADES

A Faculdade Herrero tem por finalidade (Regimento Interno Art. 7°),

desenvolver e difundir a cultura, as ciéncias, a tecnologia e 0Ss processos

formativos, sustentando-se no principio da indissociabilidade entre ensino,

pesquisa/iniciacao cientifica e extenséo, o que deve ser traduzido em:

Contribuir para o desenvolvimento da cultura, das ciéncias e das
humanidades de forma articulada e integrada;
Desenvolver as bases cientificas e 0s recursos tecnoldgicos necessarios para

a melhoria da qualidade de vida das popula¢cfes de seu entorno social;
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Promover a formacdo e qualificacdo profissional com as competéncias

necessarias para a insercao produtiva na vida social;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do

ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

Implementar intercambio cultural, cientifico e tecnolégico com instituicbes

locais, nacionais e internacionais;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S hacionais, regionais e locais, prestar servicos especializados a

comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade; e

Promover a extensdo aberta a participacdo da populacdo do seu entorno,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural

e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

OBJETIVOS GERAIS
A Faculdade Herrero, como instituicho da educacdo superior, tem por
objetivos gerais (Regimento Interno Art. 8°):
e Direcionar o ensino a padrdes mais elevados de qualidade, promovendo aos
estudantes habilidades e competéncias adequadas para o mercado de

trabalho.

Promover a aproximacdo com a comunidade por meio de projetos integrados,

objetivando a melhoria na qualidade de vida da populacéo.

Articular-se com o poder publico e iniciativa privada em busca de parcerias
para o desenvolvimento de projetos.

Estimular as atividades criadoras e formadoras do conhecimento.

Desenvolver estratégias para manter o equilibrio financeiro e politico,

garantindo o sucesso continuo da Faculdade Herrero e seus objetivos.

Ministrar educacgéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e

para o publico da educagéo de jovens e adultos.

Ministrar cursos de formagao inicial e continuada de trabalhadores,

objetivando a capacitacdo, o0 aperfeicoamento, a especializacdo e a
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atualizagéo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas
da educacéo profissional e tecnoldgica.

Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade.

Desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades
da educacéo profissional e tecnoldgica, em articulagdio com o mundo do
trabalho e o0s segmentos sociais, e com énfase na producao,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos

gerados na instituicao.

Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e
renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento

socioecondmico local e regional.

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S hacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e

estabelecer com esta uma relacédo de reciprocidade; e

Ministrar em nivel de educacao superior:

Cursos superiores de tecnologia visando a formacao de profissionais para

os diferentes setores da economia.

Cursos de bacharelado, visando a formacdo de profissionais para os

diferentes setores da economia e areas do conhecimento e em especial
para a area da saude.

Cursos de pos-graduacdo lato _sensu de aperfeicoamento e

especializagao, visando a formagao de especialistas nas diferentes areas

do conhecimento e em especial na area da saude.

1.7 PERFIL DO EGRESSO

Os critérios gerais para definicdo do Perfil do Egresso sdo norteados pelos
quatro pilares da educacado que fundamentam o ensino no mundo contemporaneo:
“aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a trabalhar em equipe e aprender
a ser‘ (UNESCO, 1999).

Segundo o PDI, algumas premissas Sdo necessarias aos ingressantes para

gue se concretize esse perfil, dentre as quais se destacam:
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i. Ser um leitor proficiente em sua lingua materna, podendo interpretar e se
posicionar criticamente em relacdo ao que se 1é;

ii. Ser capaz de deduzir, generalizar e abstrair conceitos;

iii. Ter preparacdo cognitiva e condicdo pratica de realizar uma carga de leitura
compativel com um curso universitario;

iv. Busca de constante aprimoramento cientifico e técnico;

v. Conduta pautada pela ética e preocupacdo com as questdes sociais e
ambientais;

vi. Capacidade de atuar de forma critica, autbnoma e criativa;

vii. Atuacdo propositiva na busca de solucdes para as questdes apresentadas
pela sociedade;

viii. Compreenséo integrada do meio ambiente, em suas multiplas e complexas
relacdes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicoldgicos, legais, politicos,
sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos;

ix. Capacidade para promover e respeitar os Direitos Humanos; e

X. Compreensao e respeito a historia e a cultura Afro-brasileira e Indigena e as
relagBes étnico-raciais. Também dos direitos da pessoa com transtorno do

espectro autista e a superdotacao.

Nosso curso de Tecnologia em Gestdo Hospitalar foi pensado para formar um
profissional versatil e capaz de cumprir as exigéncias do mercado com a intencao de

promover a qualidade de vida do trabalhador.

» Formacéo: o profissional estara habilitado para ter foco no planejamento,
organizacdo e gerenciamento dos processos de trabalho em saulde,
envolvendo a area de gestao de pessoas, materiais e equipamentos.

» Atuacdo: O egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
da Faculdade Herrero estard apto a trabalhar em hospitais, clinicas e
unidades de saude, além de laboratérios médicos e empresas prestadoras de
servico em saude.

» Pratica: o tecndlogo ajudara na organizacao geral hospitalar.

» Agilidade: com uma grade curricular precisa, de 3 anos, o aluno estara

formado para conquistar as melhores oportunidades do mercado.
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1.8 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura académico-administrativa da Faculdade Herrero esta organizada
em oOrgaos legislativos, executivos e propositivos (Regimento Interno Art. 9°):

e Legislativo: CONSEPE e os Colegiados de curso;

e Executivo: Diretoria geral e coordenacdes de curso; e

e Propositivo: CPA, NDE e Nucleo de Acessibilidade;

e Orgaos de apoio administrativo/pedagdgico.

MANTEMEDORA
FACULDADE
GRGAO ORGAD ORGAD
LEGISLATIVO EXECUTIVO PROPOSITIVO
DIRETORILA
COMSEPE = CPA,
COLEGIADO DOS COORDEMACAQ o
CURSOS DOS CURSOS
COORDENACAD MUCLED DE
EAD ACESSIBILIDADE

Conforme estabelece o Regimento Interno (Art. 3°), a Faculdade
Herrero possui em relacAo a mantenedora autonomia didatico—cientifica,
administrativa, de gestao financeira, patrimonial e disciplinar, nos termos do Art.

207 da Constituicdo Federal:
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“‘Art. 3° - A Faculdade Herrero, mantida pela Sociedade
Educacional Herrero - é instituicdo de ensino superior privada com fins
lucrativos, vinculada ao Sistema Federal de Ensino, com sede na Rua
Alvaro Andrade, 345, com limite territorial de atuac&o circunscrito ao
municipio de Curitiba, Estado do Parana e goza de autonomia didatico—
cientifica, administrativa, de gestéo financeira, patrimonial e disciplinar.

§ 1° - Por autonomia didatico - cientifica compreende-se a
capacidade de, em sua sede:

i. Formular sua politica de ensino, pesquisa e extensdo sustentada no principio
da indissociabilidade e integracéo de suas atividades.

ii. Criar, transformar, reformular e extinguir cursos, observando as necessidades
e demandas sociais de seu entorno.

iii. Formular, avaliar e reformular os curriculos de seus cursos.

iv. Constituir seu regime escolar, pedagogico e didatico.

v.Estabelecer regras e procedimentos de selecdo, avaliagdo, promocdo e
titulacdo de seus alunos.

vi. Estabelecer a politica de vagas de seus cursos, determinando seu limite,
ampliando, remanejando, reduzindo e extinguindo vagas.

vii. Conferir diplomas, graus, titulos e outras honrarias universitérias.

viii. Desenvolver pesquisa e tecnologias, realizar atividades de extensdo e de
insercao comunitaria e prestacao de servicos, tendo em vista os interesses e
as necessidades de seu entorno social.

§ 2° - A autonomia administrativa, no ambito de sua competéncia
estabelecida no Estatuto da Mantenedora, consiste na faculdade de
aprovar e alterar seu Estatuto, seu Regimento Geral e os regulamentos
de suas unidades académicas e administrativas e o0s demais
ordenamentos e regulamentos;

8§ 3° - A autonomia de gestéo financeira consiste na faculdade
de elaborar e executar seu plano orgcamentario, ap0s a aprovacao da
instancia competente da mantenedora;

§ 4° - A autonomia disciplinar compreende a faculdade de
estabelecer as normas e os critérios de convivéncia interna entre os
membros de sua comunidade, bem como instituir, adotar e aplicar

regime de sang¢des.”
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1.8.1 Composigéo, atribuicdes e funcionamento do CONSEPE

O CONSEPE é o6rgédo de deliberacédo, coordenagdo e supervisdo superior,
competindo-lhe a definicdo da politica geral institucional nos planos académico,
administrativo, disciplinar e financeiro.

As politicas macro de gestdo sao definidas pelo CONSEPE obedecendo na
sua regulamentacdo a ldentidade Corporativa, ou seja, a Missdo, a Visdo e 0s
Valores consagrados nos documentos de referéncia. O CONSEPE orienta as
atividades institucionais por meio de portarias e de atos regulatorios, aos quais é
dada a devida publicacdo, passando, assim, a constituir também documentos de

referéncia na gestao institucional.

Composicao:

i. Pelo Diretor Geral, como presidente, com voto de qualidade, além do voto

comum;

ii. Pelo Diretor Académico;

iii. Pelo Diretor Financeiro;

iv. Pelos Coordenadores de Curso;

v. Pelo Coordenador de Ensino e Pesquisa;

vi. Pelo representante administrativo escolhido por seus pares;

vii. Pelo representante discente escolhido por seus pares;

viii.Por um representante da comunidade, escolhido pelo Diretor Geral.

Juntamente com o membro ndo nato é escolhido suplente, com mandato

vinculado, para substituir o titular em suas faltas e impedimento. Os membros nao

natos do Conselho possuem mandato de dois anos, permitida uma reconducéo.

Atribuicdes:
i. Aprovar 0 Regimento Geral, os regulamentos especificos de o6rgdos e
Unidades Académicas, as resolucdes, sendo-lhe facultado modifica-los;
ii. Aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional;
iii. Aprovar os planos de expansado e desenvolvimento setorial, respeitados os
limites de sua competéncia estabelecidos pelo estatuto da mantenedora;
iv. Aprovar os orgamentos plurianuais e anuais a serem encaminhados a

aprovacao da mantenedora;
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Vi,
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Tomar conhecimento do plano de gestdo e do relatério de execugdo
apresentados pelo Diretor Geral,
Autorizar o funcionamento, a suspensao ou extincdo de cursos de graduacao

e pos-graduacao;

vii. Deliberar sobre a politica de pessoal e propor os planos e quadros de

carreira;

viii. Deliberar sobre a politica para celebracdo de acordos, convénios e parcerias;

ix. Deliberar, como instancia superior, sobre matérias de recursos, nos termos do

Regimento Geral, bem como avocar o exame e a deliberagéo sobre qualquer
matéria de interesse da Faculdade Herrero;

x. Deliberar sobre a concessdo de dignidades académicas, bem como criar e

Xi.

conceder prémios e distin¢gdes;

Deliberar sobre as questbes omissas no Regimento Geral.

Funcionamento

Ordinariamente, nos meses de fevereiro a dezembro de cada ano, por
convocagédo do Diretor Geral, mediante ao aviso expedido com prazo minimo
de quarenta e oito horas do inicio marcado para a sessao.
Extraordinariamente, convocado pelo Diretor Geral ou por requerimento da
maioria de seus membros, mediante ao aviso expedido com prazo minimo de
quarenta e oito horas do inicio marcado para a sesséo.

Somente em caso de extrema urgéncia, podera ser reduzido o prazo entre a
convocacao e o inicio de sessdo, desde que os membros do Conselho de
Ensino e Pesquisa tenham conhecimento da convocacdo e das causas

determinantes da urgéncia.

. O CONSEPE reunir-se-& com a maioria absoluta de seus membros e suas

decisbes serdo tomadas pela maioria dos votos dos presentes, onde a
maioria absoluta corresponde ao numero inteiro imediatamente superior a
metade dos membros do Conselho.

Nenhum membro do CONSEPE podera deliberar sobre as matérias que,

direta ou indiretamente, digam respeito aos seus interesses particulares.
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1.8.2 Composigéo, atribui¢cdes e funcionamento do Colegiado do Curso

Composicao

Coordenador de Curso, como presidente, com voto de qualidade, além do
comum;

Representantes docentes de areas do conhecimento e de praticas que
compdem o curso, indicado pelos pares;

Um representante discente do curso.

Atribuicdes

vi.

Vii.

Orientar, supervisionar e avaliar as atividades do curso;

Aprovar e reformular, para serem remetidos ao CONSEPE, o projeto
pedagdgico;

Aprovar diretrizes para a elaboracdo de planos e programas de ensino, no

ambito do curso;

. Pronunciar-se sobre a programacao das atividades letivas elaboradas pela

Coordenacéo do Curso;

Decidir sobre as questbes da vida académica dos alunos do curso,
observando as normas aprovadas no CONSEPE;

Apreciar 0s recursos interpostos por alunos, no ambito de sua competéncia,
como primeira instancia;

Exercer outras atribuicbes e realizar outras atividades, no ambito de

competéncia.

Funcionamento

O Colegiado de curso reunir-se-a, em carater ordinario, uma vez em cada
semestre letivo, sob a convocacao de seu Presidente e, extraordinariamente,
por convocagao do mesmo ou por solicitagdo de um ter¢co de seus membros;
O Colegiado funcionard com a maioria absoluta de seus membros e suas
decisdes serdo tomadas pela maioria dos presentes;

Na falta e impedimento de qualquer um dos membros do Colegiado de Curso,
0 mesmo sera substituido pelo seu suplente, se houver;

O Colegiado de Curso convocara e desenvolvera Assembleia Geral para

deliberar sobre matéria definida no Regimento Interno; e
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v. As sessfes ordinarias realizar-se-do0 em datas prefixadas em calendario

anual, independente de convocacao.

1.9 REGIAO DE INSERGCAO - ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIAIS,
DEMOGRAFICOS E EDUCACIONAIS

O Paran& é um dos estados brasileiros que mais se destaca no crescimento
econdbmico e na qualidade de vida, conforme revela seu IDH médio. A economia
paranaense esta entre as cinco maiores do pais, tendo em seu crescido relativo de
2008 a 2012 - 42,8%, atingindo um PIB de 255,9 bilhdes de reais, correspondente a
5,8% do PIB nacional, colocando o estado no quinto lugar do ranking Nacional
(FIEP, 2015).

Na composicado do PIB paranaense, o setor de Comércio e servicos é o que
mais se destaca, correspondendo a 45,2% do total, seguido dos setores Industrial e
agropecudrio, que participam, respectivamente, com 37,4% e 29,1% (FIEP, 2015).

O Parana € o maior produtor nacional de grédos, apresentando uma pauta
agricola diversificada, na qual se destacam a soja, o milho, o trigo, o feijdo e a cana-
de-acucar. Na pecuaria, o maior destaque é da avicultura, que corresponde a 26,3%
do total de abates do Pais. Nos segmentos de bovinos, suinos e (galos, frangas,
frangos e pintos), a participacdo do Estado atinge 4%, 14% e 23% respectivamente
(FIEP, 2015).

No setor industrial, predominam os segmentos de alimentos e bebidas, refino
de petroleo e producédo de alcool, fabricagdo e montagem de veiculos automotores,
totalizando juntos um percentual de 57,9% da producéao industrial (IPARDES, 2013).

O setor de Servicos teve grande participacdo dos ramos de comércio,
administracdo publica e atividades mobiliarias gerando um valor de R$ 130,8 bilhdes
de reais em 2011.

No comércio internacional se destacam as transacoes principalmente, com a
China, Argentina, Estados Unidos e Alemanha, totalizando um valor de R$ 18.239
milhdes de reais nas exportagdes e R$ 19.344 milhdes de reais nas importagdes.

Segundo FIEP, 2015 (por meio de Estimativa da Populacdo Residente, 2014,
IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2013; IBGE. Censo

Demografico, 2010), o estado do Parana tinha uma populacao de 11,1 milhdes
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sendo o sexto estado mais populoso do Brasil, representando 5,5% da populagao
brasileira. Para o censo, 5.128.503 habitantes eram homens e 5.311.098 habitantes
eram mulheres. O mesmo apontou, ainda, que 8.906.442 habitantes viviam na zona
urbana e 1.533.159 na zona rural. Em dez anos, o estado registrou uma taxa de
crescimento populacional de 9,27% (IBGE, 2010).

Esse crescimento € explicado ndo s6 pelo aumento natural da populacéo
paranaense, mas também pela entrada de colonos vindos principalmente de Sao
Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Minas Gerais, atraidos, pelos solos
férteis de matas ainda virgens.

A densidade demogréfica no estado, que € uma divisdo entre sua populacao
e sua area, é de 52,40 habitantes por quildmetro quadrado, sendo a décima
segunda maior do Brasil. A maior parte da populacdo do estado se concentra na
Mesorregido Metropolitana de Curitiba, que corresponde a regido leste paranaense,
com mais de 30% da populacao paranaense (IBGE, 2010).

Em relacdo a Educacao no Parand, segundo o IBGE, podemos observar que
em 2012, estavam matriculados 1.541.736 alunos, nas 6.018 escolas de ensino
fundamental do Estado, das quais 708.566 alunos estavam distribuidos em 3280
escolas municipais, 474 alunos estavam distribuidos em 1 escola federal, 651.654
alunos estavam distribuidos em 1922 escolas estaduais e 181.042 alunos estavam
distribuidos em 815 escolas privadas. O corpo docente era constituido de 84.093
professores, sendo que 12.978 eram da rede particular e 71.115 da rede publica. No
ensino médio, em 2012, estavam matriculados 484.607 alunos, nas 1.881 escolas
de ensino médio do Estado, das quais 4.221 alunos estavam distribuidos em 21
escola federal, 416.299 alunos estavam distribuidos em 1.454 escolas estaduais e
64.087 alunos estavam distribuidos em 406 escolas privadas. O corpo docente era
constituido de 38.236 professores, sendo que 5.896 eram da rede particular e
32.340 da rede publica.

A taxa de reprovacao do ensino fundamental foi de 10,3% na rede publica e
2,5% na rede particula, no ensino médio isto representa 14,1% na rede publica e
3,9% na rede privada. A taxa de abandono do ensino fundamental foi de 1,8 % na
rede publica e 0,1 % na rede particula, no ensino médio isto representa 7,1 % na
rede publica e 0,4 % na rede privada (MEC/INEP, 2012).

A taxa de abandono no Ensino Médio continua elevada. Estudos realizados

no ambito do INEP/MEC comprovam que, no ensino médio, mesmo com menor
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reprovacdo, muitos alunos desistem da escola ao atingir a idade minima para entrar
no mercado de trabalho, sem considerarem a falta de qualificagdo para exercer uma
profissdo que os possibilite obter um ganho salarial razoavel.

No ensino superior, em 2010, estavam matriculados 391.173 alunos, sendo
que 253.400 eram da rede particular e 137.773 da rede publica. O numero de alunos
que faziam uma especializacdo de nivel superior era de 50.270, sendo que 12.598
eram da rede publica e 37.673 eram da rede privada. Em relacdo ao mestrado o
namero total de alunos era de 10.766, sendo que 6.772 alunos estavam na rede
publica e 3.994 estavam na rede privada; e os que frequentavam o doutorado
tinhamos um total de 3.967, onde 2.942 estavam na rede publica e 1.025 na rede
privada (IBGE, 2010).

Em relacdo a sua capital, Curitiba, a caracterizacdo do territorio, segundo o

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), é:

Area 437,42 km?

Populacao aproximada 1.751.907 habitantes
Densidade demografica 3.993,64 hab/km?
Microrregiao Curitiba

Mesorregiao Metropolitana de Curitiba

A populacdo de Curitiba, entre 2000 e 2010, teve uma taxa média de
crescimento anual de 0,99%. Na década anterior, de 1991 a 2000, a taxa média de
crescimento anual foi de 2,11%. No Estado, estas taxas foram de 1,01% entre 2000
e 2010 e 1,01% entre 1991 e 2000. No pais, foram de 1,01% entre 2000 e 2010 e
1,02% entre 1991 e 2000.

Em relagdo a estrutura etaria observa-se que entre 2000 e 2010, a taxa de
envelhecimento evoluiu de 5,56% para 7,54%, enquanto que entre 1991 e 2000,
evoluiu de 4,53% para 5,56%. A tabela e os gréaficos a seguir ilustram a estrutura a

evolucdo da estrutura etaria ao longo destas décadas.
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Estrutura Etaria da Populacéo - Curitiba - PR
Populagido % do Total Populagio % do Total Populagio % do Total
Estrutura Etaria
(1991) (1991) (2000) (2000) (2010) (2010)
Menos de 15 anos 389.120 29,59 470.742 29,66 350.583 20,01
15 a 64 anos 866.372 65,88 1.028.323 64,78 1.269.159 72,44
Populagdo de 65 anos ou 59.543 453 88.250 556 132.165 7,54
mais
Raziio de dependéncia 51,79 0,00 44,05 0,00 37,98 0,00
Taxa de envelhecimento 453 556 7,54

Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013
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Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Curitiba foi de

0,823, em 2010, considerado segundo o Programa das NacbGes Unidas de
Desenvolvimento (PNUD), muito alto (entre 0,8 e 1). O IDHM Educacéao foi de 0,768
(o brasileiro foi 0,637), o da Longevidade foi de 0,855 (o brasileiro foi 0,849) e o de
Renda foi 0,850 (brasileiro foi 0,739). A renda per capita mensal foi de 1.581.04 reais

(a brasileira foi de 787,47 reais). Fazendo uma retrospectiva de indice desde de

1991 podemos observar que a taxa de incremento do IDHM foi de 28,59%. Entre

2000 e 2010 a taxa de crescimento foi de 9,73%, onde a dimensdo que mais

cresceu em termos absolutos foi Educacédo (com crescimento de 0,113), seguida por

Longevidade e por Renda (Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013).
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Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013

A Educacao de criangas e jovens em Curitiba segue 0 seguinte panorama: a
proporcdo de criancas e jovens frequentando ou tendo completado determinados
ciclos indica a situacdo da educacdo entre a populacdo em idade escolar do
municipio e compde o IDHM Educagéo, sendo assim no periodo de 2000 a 2010, a
propor¢céo de criancas de 5 a 6 anos na escola cresceu 31,15% e no de periodo
1991 e 2000, 61,35%, a de criancas de 11 a 13 anos frequentando os anos finais do
ensino fundamental cresceu 12,32% entre 2000 e 2010 e 21,91% entre 1991 e 2000,
a de jovens entre 15 e 17 anos com ensino fundamental completo cresceu 4,31% no
periodo de 2000 a 2010 e 65,43% no periodo de 1991 a 2000 e a de jovens entre 18
e 20 anos com ensino médio completo cresceu 25,77% entre 2000 e 2010 e 54,97%

entre 1991 e 2000. As seguintes tabelas elucidam este panorama.

Fluxo Escolar por Faixa Etaria - Curitiba - PR
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Fluxo Escolar por Faixa Etaria - Curitiba - PR - 2010
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Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013

Os préximos graficos demonstram que em 2010, 70,68% dos alunos entre 6 e
14 anos de Curitiba estavam cursando o ensino fundamental regular na série correta
para a idade. Em 2000 eram 70,68% e, em 1991, 55,12%. Entre os jovens de 15 a
17 anos, 43,80% estavam cursando o ensino médio regular sem atraso. Em 2000
eram 38,69% e, em 1991, 19,38%. Entre os alunos de 18 a 24 anos, 28,60%
estavam cursando o ensino superior em 2010, 19,45% em 2000 e 10,16% em 1991.
Nota-se que, em 2010, 2,43% das criancas de 6 a 14 anos nado frequentavam a

escola, percentual que, entre os jovens de 15 a 17 anos atingia 15,46%.



Frequéncia escolar de 6 a 14 anos - Curitiba - PR - 2010

Frequéncia escolar de 15 a 17 anos - Curitiba - PR - 201

11,10%

Frequéncia escolar de 18 a 24 anos - Curitiba - PR - 2010

Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2
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Segundo o INEP, 2012 as taxas de reprovacdo no ensino fundamental na
rede publica foram de 10,1 % e na privada 2,5 %, quanto ao ensino médio estes
indices ficaram em e 16,9% e 4,7% respectivamente. A taxa de abandono no ensino
fundamental foi de 1,9% na rede publica e 0,1% na rede privada e para 0 ensino
médio estas taxas foram de 6,7% e 0,3% respectivamente.

Quanto a escolaridade da populacdo adulta, que € um importante indicador
de acesso ao conhecimento, que compde o IDHM Educacao, observamos que em
2010, 73,96% da populacdo de 18 anos ou mais de idade tinha completado o ensino
fundamental e 57,35% o0 ensino médio, ficando acima da média estadual que foi
respectivamente 55,53% e 38,52%. Esse indicador carrega uma grande inércia, em
funcdo do peso das geracdes mais antigas e de menos escolaridade. A taxa de
analfabetismo da populacédo de 18 anos ou mais diminuiu 3,62% nas ultimas duas

décadas (Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013).

Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao
de 25 anos ou mais - 1991 de 25 anos ou mais - 2000 de 25 anos ou mais - 2010

Com
fundamental
completo
Médio completo
M Superior —— '
completo
M Analfabetos
H Oufros
16.6%

Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013

Curitiba € uma das metropoles brasileiras mais prosperas, organizadas e com
melhor qualidade de vida. Curitiba € um modelo em solugdes de urbanismo,
educacao e meio ambiente. Cidade de cultura eclética e fortemente influenciada por
imigrantes italianos, alemaes, poloneses e ucranianos, dos quais descende a
maioria da populacao de Curitiba. Esse fato € logo percebido por quem chega e nota
a arquitetura, gastronomia e costumes locais.

No século XX, no cenario da cidade planejada, a industria se agregou com
forca ao perfil econébmico antes embasado nas atividades comerciais e do setor de

servicos. A cidade enfrentou, especialmente nos anos 1970, a urbanizagao
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acelerada, em grande parte provocada pelas migracées do campo, oriundas da
substituicdo da mao-de-obra agricola pelas maquinas.

Podemos observar estas evolu¢des econdmicas através da renda per capita
meédia de Curitiba que cresceu 79,99% nas ultimas duas décadas, passando de
R$878,39 em 1991 para R$1.225,28 em 2000 e R$1.581,04 em 2010. A taxa média
anual de crescimento foi de 39,49% no primeiro periodo e 29,03% no segundo. A
extrema pobreza (medida pela proporcdo de pessoas com renda domiciliar per
capita inferior a R$ 70,00, em reais de agosto de 2010) passou de 1,54% em 1991
para 1,41% em 2000 e para 0,48% em 2010. A taxa de atividade é ilustrada no
grafico abaixo. (Atlas de desenvolvimento Humano no Brasil, 2013).

Taxa de Atividade e de Desocupacao 18 anos ou mais - 2010
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ndo ativa ativa

Desocupados
M Ccupados

2010

Atlas de desenvolvimento Humano no Brasil, 2013

Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etaria de 18 anos ou mais, 0,80%
trabalhavam no setor agropecuario, 0,36% na industria extrativa, 12,98% na
industria de transformacéo, 5,83% no setor de construcdo, 1,24% nos setores de
utilidade publica, 16,97% no comércio e 53,68% no setor de servigos.

Curitiba e sua estrutura urbana servem de polo para mais 25 municipios da
regido metropolitana cuja populagéo transita e intercambiam atividades produtivas,
mao de obra, produtos e servigcos. Juntos, 0s municipios funcionam como uma so

estrutura urbana e social. Um exemplo disto € a concentracdo de servigos de saude
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especializados na capital que gera um deslocamento diario de cidadaos de outros
municipios em busca de assisténcia.

A regido metropolitana de Curitiba esta entre as 8 regides metropolitanas que
mais crescem economicamente no pais, seu crescimento econémico supera 10% ao
ano (IPPUC). Um marco importante para esse desenvolvimento foi a implantacao,
no final da ultima década, de um polo industrial automotivo que tem mudado o perfil
regional.

Os municipios da Regido Metropolitana de Curitiba se destacam dentre as
maiores economias do Estado. Em razdo do dinamismo da industria e dos servigos,
Curitiba, Araucaria e Sdo José dos Pinhais s&o os municipios mais representativos
no PIB do Parana. No interior do Estado, sobressaem Londrina e Maringa, pela forte
presenca da agroindastria e dos servicos, bem como Foz do Iguagu, que se destaca
nas atividades ligadas ao turismo e a produgdo de energia elétrica; ja, no litoral,
Paranagua destaca-se pelas atividades ligadas ao Porto.

Estes fenbmenos refletem na demanda por novos servicos. O crescimento
demografico associado ao aumento da escolaridade e da renda da populacdo gera
por consequéncia necessidade de aumento de vagas em cursos superiores.

O presente projeto orienta-se pelo aumento constante da necessidade de
recursos humanos para as inddstrias, para os diversos seguimentos de servicos e
para o servico publico.

O crescimento populacional, aliado ao crescimento da renda da populacéo e
ao recente desenvolvimento industrial da regido metropolitana, tem aumentado a
demanda de profissionais de seguranca do trabalho para ocuparem os postos de
trabalho criados nas industrias, nos diversos ramos de servi¢cos e consultorias, além

de instituicbes de ensino técnico e superior.

1.10 REGIAO DE INSERCAO - ASPECTOS CULTURAIS, POLITICOS E
AMBIENTAIS

Aspectos culturais

Curitiba é uma Cidade de cultura eclética, expressa nas diversas tradiges e
caracteristicas da cidade, que séo resultado das influéncias dos imigrantes italianos,
alemaes, poloneses, ucranianos e asiaticos, que se instalaram na regido a partir do

século XVII. Essa multiplicidade cultural pode ser hoje percebida na diversidade
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arquitetbnica da cidade, na gastronomia variada dos restaurantes, nos eventos
culturais e na variedade de cultos e religides.

Esse amplo patrimdnio cultural, formado também por obras literarias, musica,
danca e o teatro, conta com espagos como museus, cinemateca e muitos outros
locais onde sao disponibilizadas opg¢des culturais para todos os gostos (THECITES,
2015). Conhecida como referéncia em uma grande quantidade de quesitos, como
uma cidade sustentavel com excelente nivel de IDH, na capital do Parana ndo ha
decepcdo quanto ao tema gastronomia. O cardapio traz surpresas aos Vvisitantes
porque seu preparo é muito variado e caprichado, além de que nos pratos da
culinaria local é refletida a histéria do municipio e, os pratos tipicos, propriamente

ditos, sdo muito saborosos.

Aspectos politicos

A cidade de Curitiba dispfe de diversos movimentos de participagdo social
civil, esses movimentos tém em comum o desejo de mudanca na qualidade da
representacdo politica, o usam redes sociais como ferramenta para mobilizacao e
optam por atuar promovendo atividades que contribuam para o desenvolvimento da
cidadania. A ideia de fundo que permeia esses movimentos é a necessidade de se
desenvolver uma cultura de cidadania por meio do debate e de a¢cGes educativas.

A partir da década de 1970 em Curitiba, originou analogo ao desenvolvimento
e ao consequente desempenho de distintos setores e atividades econdmicas na
cidade, diversos 6rgaos de classe. Estas instituicdes, além de representarem seus
respectivos segmentos profissionais, fomentam o seu desenvolvimento lhes
oferecendo apoio e servicos como capacitacdo, consultoria, realizacdo de eventos e
diversas outras atividades. Hoje destacam-se na capital paranaense a Associacao
Comercial do Parand (ACP), a Federacdo das Industrias do Estado do Parana
(Sistema FIEP), a Federacdo do Comeércio do Estado do Parana (Fecomércio) e a
Associacdo das Empresas da Cidade Industrial de Curitiba (AECIC) (THECITES,
2015).

Atendendo a Constituicdo de 1988, a Prefeitura municipal por meio de Lei
instituiu os Conselhos tutelares, estes sdo compostos por cinco integrantes para um
mandato de trés anos, eleitos pela populacdo e encarregado pela sociedade de zelar

pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.
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Ha ainda na cidade, os Conselhos de Saude como 6rgaos de controle social e
gestdo participativa, os quais sao fruto da mobilizacdo de profissionais de saude e
de setores da sociedade civil, que atraem um grande numero de pessoas
preocupadas com o controle social em sua comunidade e em discutir propostas
levantadas em grupos de debate. Este processo resultou em conselhos muito
heterogéneos, desde conselhos apenas cartoriais a conselhos que efetivamente
fiscalizam os gestores do SUS. Os conselhos tém uma importancia estratégica no
processo de reestruturacdo da atencdo a saude que envolve expectativas e

reformulacéo das relagGes entre essas pessoas, além da questao técnica.

Aspectos ambientais

Em Curitiba e regido, ha aproximadamente 400 nascentes em diversos locais,
sendo que cada rio possui de 130 a 135 afluentes, e cada afluente € formado por
trés ou mais corregos. Muitos desses ja exibem relevante contaminacao, alertando
para a necessidade de cuidados especiais da ocupacao e uso solo. Problemas mais
comuns encontrados sdo o lancamento inadequado do esgoto doméstico e do
esgoto industrial, acondicionamento impréprio do lixo e aplicacdo excessiva de
agrotoxicos em lavouras, o que agrava o quadro na cidade.

No Estado do Parand o 6rgdo responsavel pelo saneamento basico é a
Sanepar, que presta esse servico desde 1964. Seu trabalho compreende a captar
agua de rios e pocos, por meio de adutoras e levar para as estacdes de tratamento.
Dentre as capitais brasileiras Curitiba € a que possui 0 maior indice de coleta e
tratamento de esgoto, ja tendo ultrapassado os 90%, ou seja, 575.750 logradouros
(THECITES, 2015a).

Em 1989, a cidade foi a primeira capital brasileira a implantar a coleta seletiva
de lixo. Dois anos depois, Curitiba lancou o Cambio Verde, programa pioneiro na
troca de lixo reciclavel por alimentos, mais tarde implantado em diversas cidades.
Frequentemente realiza campanhas abordando o tema com intuito de conscientizar
a populacdo. Em 2014 a prefeitura langcou a campanha “Reduza, reutilize, recicle,
faca a sua parte” se cada cidadéo fizer a sua parte, a situagédo pode melhorar muito.
Curitiba produz diariamente 1,8 mil toneladas de residuos, o que significa que cada
morador da cidade descarta, em média, um quilo por dia. Quanto maior a producao

de lixo, maior é a sobrecarga da natureza.
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A populacdo conta ainda com os servi¢cos de coleta de residuos reciclaveis,
residuos vegetais, residuos de servico de saude, Programa Compra do Lixo,

Varricdo Manual e Mecanica e Limpeza de feiras-livres.

1.11 A GESTAO HOSPITALAR NO ESTADO DO PARANA

Conforme a Secretaria de Estado da Saude do Parana (2019), o Parana
possui 22.849 leitos hospitalares ofertados em 454 hospitais publicos, filantropicos e
privados que atendem o SUS, por exemplo. Ainda, nas 22 regides de saude do
estado, todas tém um servico hospitalar de referéncia, contudo devido a expressivo
namero de hospitais de pequeno porte, esses hospitais de referéncia regional nao
conseguem absorver toda a demanda por atendimentos mais complexos.

Sendo a missdo do Planejamento Estratégico da Secretaria de Estado da
Saude do Parana (2019): “Qualificar a resposta hospitalar em todas as regides de
saude contribuindo para o desenvolvimento de hospitais sociais e sanitariamente
essenciais para atender as necessidades da populagdo do Estado” e tendo como
visdo: “Consolidar, até 2020, mudangas e inovagao na assisténcia hospitalar do PR
com padrdes de qualidade e seguranca reconhecidos atendendo as necessidades
contemporaneas visando a satisfacdo da populacdo”. Em seus valores, tem-se:
Etica, Compromisso, Cooperacdo, Inovagdo e Exceléncia’. E tem como “resultados
para a sociedade: 1) Reduzir os anos de vida perdidos por incapacidade, 2) Reduzir
0 tempo-resposta nos servicos de urgéncia, 3) Reduzir os indices de Morbi-
mortalidade por causas externas e doengas cardiovasculares por faixa etéaria, 4)
Reduzir a Mortalidade materna e perinatal.

Existe um Programa forte no Estado, que € o HOSP SUS (Hospitais
Qualificados em todo Parand) - Programa de Apoio e Qualificacdo de hospitais
Publicos e Filantropicos do Sistema Unico de Satide do Parana (2019), aonde, por
exemplo, o HOSP SUS tem como objetivos melhorar a oferta de leitos hospitalares
em todas as regifes de saude do estado, contribuindo para o desenvolvimento de
um parque hospitalar publico e filantrépico no estado, socialmente e sanitariamente
necessario e capaz de: a) operar com eficiéncia; b) prestar servicos de qualidade
que atendam as necessidades e demandas da populacdo; c) preencher vazios

assistenciais; d) inserir-se nas redes de atencdo a saude prioritarias no estado. Em
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seus componentes, envolvem: 1) Custeio, 2) Investimento e, 3) Capacitacao
gerencial e das equipes profissionais.

Assim, com toda essa aborgem em termos de Estado, constatam-se as
necessidades reais, de profissionais minimamente capacitados (especificamente)
para essas areas e uma delas € a do gestor hospitalar.

Admite-se ainda, que de uma forma geral, o mercado brasileiro de servigos
de saude é um dos mais promissores e atraentes do mundo. Mesmo com
investimentos crescentes, um dos desafios desse setor & contratar mdo de obra
qualificada, especialmente na &rea administrativa de hospitais e clinicas (GUIA DA
CARREIRA, 2019).
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2 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

2.1 PROPOSICAO E JUSTIFICATIVA DO CURSO

O hospital é um empreendimento, uma organizacdo de extrema
complexidade. Ele se comp8e de um conjunto de setores em operacgao articulada e
sincronizada, tais como: atendimento de emergéncia, centro cirargico, laboratorios,
consultorios, servico de hotelaria, restaurante, farmacia, sistema de logistica,
lavanderia, esterilizagdo, servico de limpeza, sistema de descarte de residuos de
servicos de salde, setor de atendimento a convénios e ao Sistema Unico de Salde
(SUS), setor de compras e de manutencdo, setor financeiro, dentre outros.
Destaque-se que para cada subsistema citado, um determinado perfil profissional é
requerido, com todas as suas peculiaridades, 0 que torna a gestdo de pessoas
também um item critico neste rol. O Gestor Hospitalar € o individuo que devera estar
preparado para dominar 0s processos que garantem o funcionamento ndo apenas
de um hospital, mas de instituicbes de saude similares, em especialmente no que
tange a gestédo de pessoas e de processos.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da Faculdade Herrero
visa formar gestores por meio do desenvolvimento de suas capacidades analitica e
sisttmica na administracdo de hospitais, clinicas, centros médicos, policlinicas,
unidades de saude e clinicas médicas por meio do planejamento integrado dos
diferentes servicos com o uso das tecnologias adequadas. Os gestores hospitalares
devem ser capazes de garantir o avanco na eficiéncia e eficacia dos processos de
salude, desde a gestdo de pessoas, materiais e equipamentos, compras e custos,

contratos e convénios até a qualidade e viabilidade dos servigos.

2.2 0 CURSO

Nome do Curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
Nome mantida: Faculdade Herrero

Endereco: Rua Alvaro Andrade, n° 345. Port&o. Curitiba/PR.

Codigo do Curso no Sistema e-MEC: 87378

Grau Conferido: TECNOLOGO EM GESTAO HOSPITALAR

Modalidade: Educacgéo Presencial
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Ato Regulatorio: Autorizagdo - Portaria n° 2866 de 24 de Agosto de 2005,
publicada no DOU de 25 de Agosto de 2005

Turno: Matutino e Noturno

Carga Horéaria: 2480 horas

Tempo minimo de integralizacdo: 06 semestres

Numero de Vagas: 100

Regime de Matricula: semestral

Entrada: semestral

Coordenadora do Curso: Profa. Adriana Franzoi Wagner

E-mail da coordenadora: ghospitalar@herrero.com.br

Perfil da coordenadora:

Formacao Académica:

e Mestre em Saude e Meio Ambiente- Universidade da Regido de Joinville —
UNIVILLE.

e Graduada em Administragdo - Universidade da Regido de Joinville —
UNIVILLE.

Il. Experiéncia Académica no Ensino Superior — mais de 10 anos (GESTAO

E ACADEMICA);

08/2007 — 04/2013 COLEGIO BRASILEIRO DE ESTUDOS SISTEMICOS -
CBES - Coordenadora do curso de graduacdo presencial em
Administracdo. Coordenadora do Curso de Graduacdo em Administracao.
Conceito méximo no MEC "5" em seu reconhecimento em 2008. Atividades
gerais de Coordenacéo. Presidente da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA
do Grupo Institucional CBES. Organizadora de eventos institucionais.
Responsavel por parcerias organizacionais. Pesquisadora, extensionista,
orientadora dos trabalhos de conclusdo de curso e estagio. Professora de
diversas disciplinas no curso. Coordenadora de diversos cursos de pos-
graduacdo na area da Saude, especialmente: Gestdo de Negoécios da
Alimentacdo. Orientadora dos artigos cientificos, para fins de conclusédo de
curso dos alunos da pos. Professora de diversas disciplinas na graduacao
e pos-graduacédo, sendo algumas delas: Introducdo a Administracao,
Teoria de Administragéo, Metodologia Cientifica (ABNT), Gestdo Ambiental,
Trabalho de Conclusdo de Curso, Trabalho de Conclusdo de Estagio e

disciplinas afins tedricas. Modalidades: presencial, semipresencial e a
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distancia. Professora (orientadora dos trabalhos de concluséo) do curso de
pés-graduacdo em Gestdo de Negocios de Alimentacdo. Educacdo a
Distancia: Plataforma Moodle e Sistema Académico Matheus. Disciplinas
ministradas na pos: Plano de Negdécios, Qualidade em Alimentos e Gestdo de
Recursos Humanos e Comunicacdo Empresarial.

01/2010 - 04/2013 Coordenacdo geral da plataforma moodle para a
educacdo a distancia do Grupo Educacional CBES - com 13.000 usuérios
cadastrados (alunos e professores cadastrados nas diversas modalidades de
ensino: cursos de extensdo, aperfeicoamento, ensino superior, poés-
graduacéo, orientacdes de metodologia, entre outros). Coordenadora também
do Ndcleo de Pesquisa, vinculado na mesma rede juntamente com o Comité
de Etica em Pesquisa da institui¢do.

01/2011 - 04/2013 Coordenadora do Técnico em Seguranca do Trabalho.
03/2014 - atual: Centro Universitario UniDomBosco - GRUPO SEB
(Sistema Educacional Brasileiro). Coordenadora dos cursos presenciais
superiores em: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo de Pessoas,
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Na modalidade a distancia:
Administragdo, Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira. Coordenadora da
Escola de Gestdo. Na pés-graduacdo coordena os cursos na area de gestao.
Participou da implantacdo do EaD na instituicdo. Professora das disciplinas:
Trabalho de Conclusédo de Curso, Projeto Interdisciplinar, Préatica Integradora,
Analise Organizacional, Gestdo Ambiental, Educacdo, Meio Ambiente e
Saude, Estagio Supervisionado Obrigatério e Eletivas. Preparacdo para
recebimento de visitas para reconhecimento dos cursos em EaD. Membro
escolhida para o CAEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&o).
Participou em out/2014 do recredenciamento da faculdade, conceito 4.
ENADE dos cursos de graduacao de 3 a 4. Coordenacao de 9 polos de
Educacéo a distancia. Em 2016/1 preparacgédo geral para a faculdade tornar-se
Centro Universitario em 2017/1. Coordenou o curso de Administracado da FGV
quando a IES tinha parceria (dupla certificagao).

08/2016 - atual: FACULDADE HERRERO. Coordenadora dos cursos
superiores de Tecnologia em Seguranca no Trabalho e Gestao Hospitalar.
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Experiéncia ndo académica - 2 anos.

12/2010 — 01/2013 Prefeitura Municipal de Curitiba — PMC. Assessora da
Presidéncia do Instituto Municipal de Administracdo Publica — IMAP.
Cargo: Coordenadora da Educagdo a Distancia e da Gestdao do
Conhecimento. Membro da Comisséo Editorial da Revista Gestdo Publica
em Curitiba da Prefeitura Municipal de Curitiba. Organizacdo de Eventos.
Gerenciamento do Banco de Boas Praticas e Trabalhos Académicos.
Realizagdo de reunibes e processos de trabalhos com a Rede de
Articuladores da Prefeitura. Organizagcdo das Mostras Internas das
Secretarias/Orgdos da PMC. Elaboracio de matérias para o Jornal do
Servidor (entregue em toda a PMC), para o Boletim Informativo do IMAP:
Conhecimento em agao, para o site institucional e entrevistas concedidas na
Radio Corredor da PMC). Responsavel pela parceria do Instituto Federal do
Parand X PMC, a custo zero - para gravacdo de videoaulas (obtencédo do
capital intelectual dos servidores por meio de videos que séo veiculados na
Videoteca do IMAP e outras formas de divulgacdo). Nesse processo, também
responsavel pelo treinamento dos servidores tanto do material impresso,
como na técnica de gravacdo e na conducdo geral até o material final e
veiculacéo, totalizando 100 videoaulas em 18 meses de parceria. Ja no Plano
de Desenvolvimento de Competéncias - PDC (coordenadora da area
Sustentabilidade do Meio Urbano, realizando contratacdo de cursos,
capacitacdo e treinamento. Atualizacdo do Banco de Colaboradores.
Divulgacédo de cursos e inscri¢cdes via sistema Aprendere e outros). No setor,
Avaliacdo Vertical - AV (coordenadora responsavel pela aplicacao, andlise,
relatérios e indicadores quanto a Avaliacdo Vertical online dos cursos de
capacitacdo do PDC. As informacfes obtidas por meio da AV fornecem
subsidios aos gestores na tomada de decisfes quanto a demanda de cursos,
planejamento e metodologia, contribuindo para o aperfeicoamento da
sistematica empregada nas acdes de capacitacdo, que apresenta 3 niveis de
avaliacao: reacao, aprendizagem e aplicabilidade. Elaborou-se um ambiente
anico virtual (Aprendere/Avaliar) em 2011 e em 2012 colocou-se em pratica,
agilizando os processos de trabalho e relatorios. E um formato inédito na

educacao corporativa.
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03/2013 — 03/2014: - 1 ano. Coordenadora Geral (Administradora) dos Polos
de Educacdo a Distancia de Curitiba do CESUMAR - Centro de Ensino
Superior de Maring4, na cidade de Curitiba. Coordenei acfes diversas, sendo
administrativas/operacionais  (pagamento de contas, contratacOes,
desligamentos, controle de horas/atividades dos colaboradores, compra de
materiais, acompanhamento de prestacdes de servigos/contratos vigentes,
entre outros). Atividades pedagogicas/mercadolégicas (monitoramento de
alunos evitando evasao, captacdo e retencdo de candidatos/alunos, tutoria,
planejamento e aplicacdo de provas, treinamento e palestras, controles e
relatérios gerais no ambiente virtual, elaboracdo de eventos,
acompanhamento de processos de autorizacao/reconhecimento de cursos e
recredenciamento da instituicdo, atendimento de alunos, manutencdo dos
convénios, captacao de novos, dentre outras). Gestdo focada em Resultados.
Em Curitiba foram 30 funcionarios ligados diretamente e mais de 6 mil alunos.
Instituicdo em franca expanséo, participando também em acdes estratégicas
para tal. Em outubro/2013 participei diretamente no recredenciamento da
Educacdo a Distancia obtendo a nota méxima 5 e de novembro/13 a

fevereiro/14 recebi 9 comissdes de autoriza¢do de cursos presenciais.

Composicao do NDE:

Tempo de servigo na
Nome o Tempo no NDE
instituicao

Adriana Franzoi Wagner

2 anos 6 meses

2 anos 6 meses

Ligia Moura Burci 8 anos 2 anos 6 meses
Robson Stigar 5 anos 5 anos
Sérgio Herrero Moraes 19 anos 1 ano
Silvia Jaqueline Pereira de 4 anos 1 ano

Souza

Atualizado em: fev/2019.
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2.3 ORGANIZACAO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA DO CURSO -
FUNDAMENTACAO LEGAL

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar busca, em sua
organizacdo académica - administrativa cumprir a concepg¢do de educacéo superior
com o principio da indissociabilidade entre ensino, atividades investigativas e
extensdo, disposto no artigo 207 da Constituicdo Brasileira, de 1988, e tera como
parametro as Diretrizes Nacionais nos termos da Resolucdo CNE/CES N° 3, de 19
de setembro de 2002 e demais legisla¢des pertinentes:

¢ Regimento Interno da Faculdade Herrero;

e Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Herrero;

e Decreto n®5.773, de 9 de maio de 2006;

e Decreto n®5.626 de 22 de dezembro de 2005 (LIBRAS);

¢ Resolucdo CNE/CES N° 2, de 18 de junho de 2007 (carga horaria minima e
tempo de integralizacao);

e Resolucdo CNE/CES N ° 3, de 2 de julho de 2007 (conceito de hora-aula);

e Resolucdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004 (Diretrizes Curriculares;
Nacionais para Educacéo das Relacdes Etnico-raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena);

e Lein®9.795, de 27 de abril de 1999, Decreto N° 4.281 de 25 de junho de
2002 e Resolucdo CP/CNE N° 2/2012 (Politicas de Educacdo Ambiental);

e Resolucdo CNE N° 1, de 30 de maio de 2012 (Diretrizes Nacionais para a
Educacao em Direitos Humanos);

e Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme o disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012;

e Resolugcdo CONAES N° 1 de 17 de junho de 2010 (NDE); e

e Referenciais de Acessibilidade na Educacéo Superior.

2.3.1 Acdes inovadoras no Curso Superior de Tecnologia em Gestédo Hospitalar

Algumas acdes inovadoras fazem parte da proposta curricular, do presente

Curso, que sao:



41

e As disciplinas: Seminarios de Gestdo em Saude I, Il e lll que estdo alocadas
no 1°, 2° e 3° periodos, com 40, 40 e 80 horas (respectivamente) em cada
periodo, perfazendo 160 horas de aprendizagem pratica, do profissional com
seus alunos, podendo ocorrer nos laboratérios da instituicdo, em empresas
conveniadas (visitas técnicas), ou em palestras com convidados na area.

e Projeto Integrado: O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar,
entende que a interdisciplinaridade procura estabelecer conexdes e
correspondéncia entre as diversas disciplinas e hoje trata-se de uma
alternativa na busca de equilibrio entre a anélise fragmentada e a sintese
simplificada. Pensar a interdisciplinaridade no curso, portanto, requer
entender seus multiplos significados na medida em que a analise pode partir
do aspecto conceitual, relativo a como se revela uma dinamica de integracao
do conhecimento em geral.

Os Projetos Integradores de Gestao Hospitalar I, 1l e lll, que estéo divididos nos
periodos finais do curso (4°, 5° e 6°) ttm como objetivo geral flexibilizar o curriculo
do tecndblogo, enriguecendo e complementando o perfil académico,
possibilitando  a integracdo dos diferentes saberes das varias areas do
conhecimento, proporcionando o reconhecimento por avaliacdo de habilidades e
competéncias do estudante.

Os Projetos, como estratégias Interdisciplinares de formacdo continua do
saber, abordardo temas de interesse da Gestdo Hospitalar, formando um conjunto
de atividades sistematicamente coordenada por um docente, membro do Nucleo
Docente Estruturante (NDE), com o fim de aprofundar questbes tedricas
metodoldgicas x praticas, estimulando o aluno a ter uma visdo critica enquanto
agente de transformacao da sociedade.

As atividades académicas propostas em cada ano serdo desenvolvidas por
Projetos. O aluno devera desenvolver as atividades propostas no Projeto de acordo
com o periodo em que esta matriculado e ao final apresentara os resultados na
forma de relatério na Semana de Mostra de Trabalhos de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da Faculdade Herrero. Os Projetos poderdao ocorrer por meio de Temas
Transversais/Geradores, estudos de Caso e/ou Intervencdo na Comunidade.

Nesta proposta curricular e, para atender a CNE/CP N ° 1 de 17 de junho de
2004 que pontua a questdo afrodescendentes, sera realizada uma proposta aos

alunos para a realizagcdo de estudos sobre as etnias que compdem a populagao
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brasileira. Somos um pais que acolheu muitas etnias, além da afrodescendente.
Cada etnia, racga, traz consigo habitos, costumes, credos que fazem com que nossa
realidade social e cultural se caracterize por uma diversidade cultural. A formacéo do
Gestor Hospitalar deve contemplar todas as reflexdes em torno desta causa, ja que
irA desenvolver atividades como gestor hospitalar, trabalhando este, num local que
lida com pluralidade e diversidade de pessoas.

Os Projetos Integradores possuem carga horaria de 40, 40 e 80 horas
(respectivamente) em cada periodo, totalizando 160 horas que possibilitardo a
interdisciplinaridade por periodos, de forma crescente, articulando os conteudos de
todos os periodos do curso.

2.4 ARTICULACAO INSTITUCIONAL, ATUACAO DA COORDENADORA E DO
NDE

2.4.1 Articulacdo por meio dos 6rgaos legislativos

A coordenadora de curso € membro do:

i. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE - 6rgao superior de
deliberacédo, coordenacéo, supervisdo e avaliagcdo em matéria de ensino,
pesquisa e extenséao; e

ii. Colegiado do curso - 6rgao de Implementacédo e execucao de deliberacdes
dos Conselhos Superiores e deliberacdes de questdes especificas, no ambito

da Unidade Académica.

2.4.2 Articulagdo por meio dos 6rgaos executivos

A Coordenacdo de Curso € a unidade basica para os efeitos de organizacéo
administrativa e didatico-cientifica do curso. A ela compete em linhas gerais a
administragdo, 0 acompanhamento e o gerenciamento das atividades do curso com
especial atengdo no cumprimento da carga horaria e dos conteudos das disciplinas e
atividades, bem como o desempenho docente e discente.

A Coordenacao do Curso articula-se e € apoiada por:

eDiretoria Geral: unidade de gestdo superior de carater executivo que tem

por competéncia planejar, implementar, supervisionar e avaliar as

atividades basicas da Faculdade Herrero;
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e Diretoria Administrativa e Financeira: que tem a funcdo de propor e
implementar as politicas e planos de acdo, bem como acompanhar a
execucao das atividades inerentes aos processos de gestao de pessoas,
gestdo contdbil, orcamentaria e financeira, gestdo de assisténcia ao
estudante, gestdo de materiais e patrimonio, gestdo da infraestrutura e de
servicos e gestao da tecnologia da informacéo;

e Coordenadoria Académica: a qual compete propor e implementar as
politicas e planos de acdo, bem como acompanhar a execucdo das
atividades inerentes ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensao;

e Gerenciamento e Coordenacdo de Educacdo a Distancia: tem como
missdo desenvolver programas, projetos e procedimentos para a
implantacéo e consolidacao das praticas de EaD além de supervisiona-los,
acompanha-los e avalia-los, dentro dos padrbes de qualidade previstos;

eCoordenadoria de Pesquisa e de Pdés-Graduacdo: a qual compete
implementar as politicas de desenvolvimento da pesquisa e do ensino de
pos-graduacao;

e Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Institucional (NADI): tem por
finalidade atuar nas demandas institucionais de seus diversos atores,
propondo-se a mediar, apoiar e promover acées de desenvolvimento junto
ao corpo discente, docente e administrativo das modalidades presencial e
EaD. Conta com uma equipe multidisciplinar: Apoio e Orientacao
Pedagdgica, Apoio Psicopedagdgico, Apoio Psicoldgico, Acessibilidade
Escolar, Empregabilidade, Representante da CPA e Representante da
Direcdo Académica e Geral. Busca atender aos discentes, docentes e
equipe administrativa de forma coletiva e/ ou individual auxiliando na
resolucdo de eventuais situacbes que possam interferir no bom
desenvolvimento académico e/ou institucional.

e Comissao Propria de Avaliacdo: CPA, a qual compete gerenciar a
Avaliacao Institucional baseada nas 10 dimensdes definidas no SINAES e
subsidiar a coordenacdo de curso com dados e informagbes que

propiciem a melhoria das atividades do curso;
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e Registro Académico: 6rgao de execucdo cuja competéncia é centralizar
a administracdo académica no ambito da Instituicdo, realizando o registro
e controle académico dos estudantes, durante todo o periodo da vida
académica;

e Secretaria Académica: que faz o apoio ao coordenador e docentes;

e Orgdos Suplementares de Apoio: Biblioteca, Secretaria dos servicos
escola e Setor de T,

e Nucleo Docente Estruturante — NDE: ao qual compete mais diretamente
a atualizacdo, implantacdo e consolidacdo do Projeto Pedagogico do
Curso nos termos da Resolucdo CONAES N° 1 de 17 de junho de 2010;

e Coordenadoria das clinicas integradas - ao qual compete gerenciar as
atividades de estagio a serem executadas nas clinicas integradas (no caso
do CST em ST, néo caberd, pois ndo possui estagio); e

e Coordenacédo geral de clinica — a qual compete a organizacdo da
estrutura de funcionamento, manutencdo, insumos e registros de

atividades, bem como o cumprimento do manual de biossegurancga.

Para suas atividades administrativas, a Coordenacédo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar conta com uma sala equipada com mesa, armario,
acesso wi-fi a rede e telefone.

A natureza da gestao do colegiado é académico-administrativa, cabendo ao
Nucleo Docente Estruturante, conforme definido no Regimento Interno, a conducao
do curso, 0 que envolve o planejamento, o acompanhamento da execucdo e a
avaliacao das atividades previstas no Projeto Pedagdgico.

Todos os setores de apoio pautam suas atividades no cumprimento do PPC
do Curso. Suas atividades estdo voltadas tanto para o apoio aos docentes quanto

aos discentes.

2.4.3 Implementacéo das Politicas Institucionais constantes no PDI e no PPI

No Projeto Pedagodgico Institucional, item 2 do PDI estdo definidas as
principais politicas orientadoras das atividades da Instituicdo e que se apoiam nos
seguintes principios:

¢ A aprendizagem € conquista do aluno, com orientacdo, acompanhamento e
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avaliacao docente;

eTodos aprendemos de forma diferente — por meétodos diferentes, em
diferentes estilos e a ritmos diferentes;

¢ A aprendizagem cresce com a atividade e o esfor¢co do aluno; e

eEsforco exige orientacdo, acompanhamento e avaliacao.

Politica de Ensino

i.  Incentivar o trabalho em grupo e a formacéao de equipes interdisciplinares;

ii. Incentivar a aquisicdo e assimilacdo de conhecimentos de forma
interdisciplinar;

ii. Estimular a construcdo do conhecimento cientifico, filoséfico e cultural
articulado ao mundo contemporaneo;

iv. Formar profissionais humana e tecnologicamente preparados para enfrentar
os desafios de uma sociedade em constante transformacéo;

v. Fortalecer a articulacgdo da teoria com a prética, valorizando a
pesquisa/estudo individual e coletiva, assim como a monitoria, e a
participacdo em atividades de extenséo; e,

vi. Estimular préaticas de estudo que promovam a autonomia intelectual.

O PPC de Tecnologia em Gestdo Hospitalar em atendimento a Politica de
Ensino apresenta:

I.  Concepcao da estrutura curricular, fundamentada em metodologia de ensino
que articule o ensino, a iniciacdo cientifica e a extensao;

ii. Estimulo ao desenvolvimento de conteddos integradores e essenciais
através de processos interdisciplinares;

iii. Desenvolvimento do espirito critico e analitico, preparando os académicos
para a resolucdo dos problemas enfrentados na atuacao profissional; e

iv. Considera a graduagcdo como etapa de construgcdo das bases para o

desenvolvimento do processo de educagao continuada.

Politica de Extenséo

e Propiciar a troca de saberes sistematizados entre 0s conhecimentos

académicos e empiricos;
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Trabalhar a democratizacdo do conhecimento académico e a participacéo

efetiva da IES na comunidade;

e Instrumentalizar o processo dialético da relacdo teoria-pratica;

e Favorecer um trabalho interdisciplinar que beneficia a visdo integrada do
social;

e |dentificar e atender as demandas sociais articuladas com as politicas e
prioridades institucionais; e

e Estimular o desenvolvimento de projetos e atividades de prestacdo de

servicos a comunidade e de interesse institucional.

A Faculdade Herrero preza a articulagdo dos programas e projetos da
extensdo com a pesquisa por meio de um processo de producdo de conhecimento,
apoiada na interface entre a Faculdade e a Comunidade, privilegiando as
metodologias participativas e o didlogo do pesquisador com os pesquisados, tendo
em vista a criagdo de conhecimento que levem a transformacfes sociais, se
esforcando pela manutencdo da dignidade humana que explora as nhovas
capacidades de inclusdo socioculturais, destacando o saber ético comprometendo-
se com uma sociedade humana e democratica.

Para materializar o cumprimento das Politicas de Extensdo e a educacédo
continuada o Curso de Tecnologia em Gestdo Hospitalar realiza um conjunto
articulado de Acdes pedagdgicas que visam a aquisicdo de aprendizagem em
diferentes formatos — workshops, seminarios, conferéncias, jornada - de carater
tedrico ou prético, presencial ou a distancia, planejada e organizada de modo
sistematico, com carga horéaria definida em cursos de curto prazo, além de ofertar
servicos comunitarios, visando ao atendimento odontolégico coletivo ou individual da
comunidade, os quais sao realizados por professores, pesquisadores e alunos da

Faculdade, com caréater educativo e preventivo.

Politica de Pesquisa/lniciacao Cientifica

e Incentivar projetos especificos articulados com as politicas e prioridades
institucionais;

e Realizar acordos e convénios com instituicdes vinculadas a pesquisa;
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e Oportunizar eventos destinados ao debate de temas cientificos e culturais
sobre aspectos da realidade local e regional;

e Incentivar a participacdo dos alunos em projetos de iniciacao cientifica;

e Estimular a participagéo de alunos e docentes em Encontros, Conferéncias e
Congressos para apresentacdo de trabalhos desenvolvidos nos cursos de
graduacéo;

e Estimular a participagéo de docentes nas atividades de orientagéo de projetos
de iniciagao cientifica de interesse institucional;

e Desenvolver a mentalidade critica e reflexiva prevista na DCN do curso; e

e Incentivar docentes e discentes no desenvolvimento de projetos
interdisciplinares  (seminarios de Gestdo Hospitalar) oportunizando

aprendizagem integrada.

Os trabalhos integradores previstos durante todo a trajetdria do curso e o0s
trabalhos de TCC, fundamentados na investigacdo e orientados por docentes, tem
amplo apoio da instituicdo sendo considerados de natureza relevante para o
desenvolvimento da aprendizagem. Trabalhos aceitos em congressos possuem
apoio financeiro da instituicdo, bem como docentes que publicam tem gozo de
semanas de folga.

Em atendimento as Politicas de Pesquisa, sdo disponibilizados bolsas de
estudo para os discentes que se propuserem a realizar projetos de iniciacao
cientifica e programas de monitoria, 0s quais envolvem a producdo de trabalhos
cientificos. Outro ponto a ser salientado é o incentivo da producédo e publicacdo de
artigos cientificos relevantes a comunidade cientifica, por meio da revista cientifica
da prépria instituicdo — Gestédo e Saude (ISSN 19848153).

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, os estudantes
aprovados em editais especificos para tais atividades descritas acima, terdo um

desconto de 5% na mensalidade dados pela instituicao.
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2.4.4 Atuacao da coordenadora

e Presidir o Nucleo Docente Estruturante, dirigindo as suas reuniées nos termos
da legislagédo em vigor, do Regimento Interno e do Regulamento do NDE;

e Acompanhar o processo de matricula dos alunos, de acordo com o calendario
académico; acompanhar, bimestralmente, os assentamentos dos diarios de
classe, visitando-os nos espacos reservados em cada folha,

e Conferir as médias, mensagens e faltas constantes nos diarios de classe do
professor, bem como o cumprimento das cargas horarias das disciplinas;

e Coordenar e desencadear os processos de aproveitamento de estudos e
transferéncias internas e externas;

e Informar e orientar o corpo docente e o corpo discente ligados ao curso
guanto as normatizacdes internas e demais encaminhamentos dos érgdos da
Faculdade Herrero;

e Acompanhar todo o processo de lotacdo dos docentes, informando aos
orgdos competentes as alteracdes efetuadas;

e Elaborar o horario das atividades do curso, submeté-lo a aprovacdo do
colegiado de curso e acompanhar o seu efetivo desenvolvimento;

e Supervisionar o cumprimento de: horéario de aulas do professor; carga horaria
e conteudo programatico da disciplina; atividades académicas
complementares; atividades praticas supervisionadas; cronograma proposto
pelo professor para alunos em dependéncia e exercicios domiciliares nos
casos previstos nas normas vigentes;

e Zelar pelo bom cumprimento das atividades dos docentes do curso, aplicando
as penalidades cabiveis quando for o caso;

e Informar aos Orgdos competentes da Faculdade os casos de néo
cumprimento das disposi¢des previstas no inciso IX deste artigo;

e Orientar discentes ou seus representantes nos casos de licenca e abono de
faltas previstos nas normas vigentes, comunicando, por escrito, aos
professores o periodo de vigéncia do impedimento;

e Providenciar a relagdo nominal de discentes, contendo os respectivos dados
pessoais, com o objetivo de atender os casos de seguridade dos discentes,

encaminhando a Diretoria Académica para processar os tramites legais;
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Receber recurso quanto aos pedidos de revisdo de avaliacdo escrita, e
designar professores para compor a banca revisora, ouvido o colegiado de
Curso;
Promover a integracdo dos conhecimentos produzidos no curso com a
comunidade na qual o mesmo esté inserido;
Participar do processo de discusséo sobre criacdo, implantacéo e rotatividade
de cursos, bem como sobre ampliacdo e reducéo de vagas;
Exercer as competéncias de presidente do colegiado de curso;
Representar o curso em eventos promovidos pelas entidades ligadas a area
do curso;
Articular com a geréncia da instituicdo a promocdo e o desenvolvimento de
eventos e outras atividades afins realizadas no ambito da Faculdade Herrero;
Articular junto ao colegiado de curso o processo de elaboracao, reformulacéo
e adequacédo do projeto pedagogico do curso, de acordo com as politicas
internas e externas;
Analisar, emitir parecer e acompanhar o0s projetos de ensino,
pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo referentes as modalidades de
atividades académicas complementares, encaminhando relatérios finais aos
orgados competentes para os devidos registros académicos;
Articular, junto ao colegiado do curso, a promocdo de eventos ligados a
pesquisa/iniciacdo cientifica, ensino e extensdo que contribuam para a
qualidade do ensino;
Encaminhar os planos de ensino, contendo o programa e 0s critérios de
avaliacdo propostos pelos professores de cada disciplina, para aprovacédo do
colegiado de curso;
Divulgar, ao corpo docente e discente do curso, o processo de avaliagdo do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e as normatizacbes
referentes ao mesmo, bem como os resultados obtidos pelas Instituicoes de
Ensino Superior, propondo medidas pedagogicas para garantir um resultado
satisfatorio do curso;
Colaborar na elaboracdo do plano de capacitacdao docente, ouvido o colegiado

respectivo;
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Administrar os conflitos internos, de forma transparente e objetiva,
encaminhando, quando for o caso, para os 6érgdos competentes;

Desenvolver outras atividades no ambito de sua area de atuacao.

Para o aprimoramento do desempenho da coordenacédo, a mesma € avaliada

semestralmente pelos docentes e estudantes através da CPA, onde a partir da

compilacdo dos dados a coordenacdo pedagodgica reune-se com o coordenador do

curso para informar as demandas a serem verificadas.

2.4.5 Composicao, competéncias e funcionamento do NDE

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) € constituido de grupo de docentes,

com atribuicbes académicas de acompanhamento, atuante no processo de

concepcao, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso.

Composicéo: (RESOLUCAO CONAES N° 01, de 17 de junho de 2010)

No atendimento a Resolugéo devera o NDE:

Ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao corpo
docente do Curso;

Ter pelo menos 60% de seus membros com titulacdo académica obtida em
programas de pds-graduacao stricto sensu; e

Ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral,
sendo pelo menos 20% em tempo integral.

Competéncias: (RESOLUCAO CONAES N° 01, de 17 de junho de 2010)

Contribuir para a consolida¢céo do perfil profissional do egresso do Curso;
Zelar pela integragéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades
de ensino constantes no curriculo;

Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de

conhecimento do Curso; e
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e Zelar pelo cumprimento das diretrizes curriculares nacionais para os Cursos
de graduacdo, bem como pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de

Tecnologia, que € o que rege as informacdes dos tecnélogos.

2.4.5.1 Formacéo e experiéncia profissional dos integrantes do NDE

CURRICULUM VITAE (CV) — SINTESE

Nome: | Adriana Franzoi Wagner

End.: |Rua Alvaro Andrade, 345

Cidade: | cyritiba UF: |PR|CEP: |80.610-240
Fone: (41 ) 3016-1930 Fax: | (41) 3026-8411

e-mail: | st@herrero.com.br

Regime de trabalho: | Tempo Parcial (E:)c?:l?rg?agao: 15/08/2016

Informagoes complementares ja informadas acima, no item “Coordenagao”.

CURRICULUM VITAE (CV) — SINTESE

Nome: || jgia Moura Burci

End.: |Rua Alvaro Andrade, 345

Cidade: | curitiba UF: | PR |CEP: |80.610-240
Fone: |(41 ) 3016-1930 Fax: | (41) 3026-8411

e-mail: | herrero@herrero.com.br

Regime de trabalho : | Tempo Integral c?(?;?ratagéo: o 27/07/2011

Formagé&o Académica:

Doutorado em Ciéncias Farmacéuticas (Conceito CAPES 5). Universidade
Federal do Parana, UFPR, Brasil. Titulo: Hipossalivacdo em idosos que utilizam
polimedicacdo: estudo sobre a qualidade de vida relacionada a saude bucal,
atividades bioldgicas e toxicas de Artocarpus heterophyllus Lam. Moraceae, Ano de
obtencao: 2018. Orientador: Marilis Dallarmi Miguel.

Mestrado em Farmacia na Universidade Federal do Parana, UFPR, Brasil. Titulo:
Avaliacdo do Potencial Gastroprotetor e Cicatrizante da Fracdo Diclorometano e da
de Paula Werner obtidos dos frutos Piper tuberculatum Jacq. emRatas, Ano de

Obtencéo: 2011. Orientador: Prof. Maria Fernanda de Paula Werner.
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Especializagdo em Complementacdo do magistério Superior. Instituto Sul Brasileiro
de Pdés Graduacdo e extendo, INSULBRA, Brasil. Titulo: O ambito hospitalar e sua
logistica de Medicamentos. Orientador: Rosely Aparecida Bittencourt. Ano de
obtencao: 20009.

Especializagdo em MBA em Gestdo Hospitalar. Instituto Sul Brasileiro de Pos
Graduacao e extensdo, INSULBRA, Brasil. Titulo :O ambito hospitalar e sua logistica
de medicamentos. Orientador Roseli Bittencourt. Ano de obtencgé&o: 2009.
Graduacdo em Farmécia e Bioquimica. Universidade Federal do Parana, UFPR,
Brasil.

Ano de obtencao: 2006.

Experiéncia Académica no Ensino Superior - 02.2011 a atual — Faculdade
Herrero. Celetista formal. Enquadramento Funcional: professora.

CURRICULUM VITAE (CV) — SINTESE

Nome: |Robson Stigar

End.. |Rua Alvaro Andrade, 345

Cidade: | curitiba UF: | PR |CEP: |80.610-240
Fone: (41 ) 3016-1930 Fax: | (41) 3026-8411

e-mail: | robsonstigar@hotmail.com

Regime de trabalho : | Tempo parcial E(?:l?rgteagao: 17/07/2014

|. Formacdo Académica:

e Doutorado em Ciéncias da Religido. 2015 — 2019. Pontificia Universidade
Catolica de Séao Paulo, PUCSP, Brasil Titulo: Um novo olhar para o Ensino
Religioso na condicdo Pds-Moderna: a busca de uma epistemologia pelo viés
da teoria da complexidade.

e Mestrado em Ciéncias da Religido. 2007 — 2009 Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo, PUCSP, Brasil. Titulo Dissertacdo: O tempo e o
espaco na construcédo do Ensino Religioso: um estudo sobre a concepcéo do
Ensino Religioso na atual lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional.

e Especializacdo em Filosofia: Estética e Filosofia da Arte. Pela Universidade
Federal do Parana, UFPR, Brasil. 2008 — 2008. Titulo: O padréo do gosto em

David Hume.
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Especializacdo em Catequética. Pela Pontificia Universidade Catolica do
Parana, PUC/PR, Brasil. 2005 — 2007. Titulo: As Diferencas e Semelhancas
entre Catequese e Ensino Religioso.

Especializacdo em Educacéo, Tecnologia e Sociedade. Pela Universidade
Tecnologica Federal do Parana, UTFPR, Brasil. 2005 — 2006. Titulo: Os
Paradigmas Cartesiano e Sistémico Face a Educacdo, a Tecnologia e a
Sociedade.

Especializagdo em Ensino Religioso. Pela Pontificia Universidade Catolica
do Parana, PUC/PR, Brasil. 2003 — 2005. Titulo: O Ensino Religioso Face o
Projeto Politico Pedagdgico.

Especializagdo em Psicopedagogia. Pelo Centro Universitario Internacional
Uninter, UNINTER, Brasil. 2004- 2004. Titulo: O Fracasso Escolar Segundo a
Psicopedagogia.

Especializagdo em Historia do Brasil. Pela Faculdades Integradas Espirita,
FIE, Brasil. 2003- 2003. Titulo: A Migracdo Polonesa no Parand Face a
Formacéao da Col6nia Muricy.

Graduacdo em Teologia. Pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana,
PUC/PR, Brasil — 2002 a 2004.

Graduacdo em Filosofia. Pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana,
PUC/PR, Brasil — 1999 a 2002.

Graduacédo em Ciéncias Religiosas. Pela Pontificia Universidade Catélica do
Parand, PUC/PR, Brasil — 2000 a 2001.

Graduacdo em Gestdo Hospitalar pela Pontificia Universidade Catdlica do
Parand, PUC/PR, Brasil — 1997 a 2001; e

.Experiéncia Académica no Ensino Superior - 6 anos

02.2014 - presente data — Faculdade Herrero, Curitiba — Pr: Professora de
Metodologia Cientifica e Etica nos curso de Odontologia e Tecnblogo em
Seguranca no Trabalho

02.2012 — presente data — Abadia Trapissta, Brasil Curitiba — PR: Professor
Epistemologia, Etica, Existencialismo, Fenomenologia, Logica, Metafisica,

Paidéia.
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CURRICULUM VITAE (CV) — SINTESE

Nome: |sergio Herrero de Moraes

End.: | Rua Alvaro Andrade, 345

Cidade: | curitiba UF: | PR|CEP: |80.610-240
Fone: (41 ) 3016-1930 Fax: | (41) 3026-8411

e-mail: | herrero@herrero.com.br

Regime de trabalho : | Tempo Integral Ej;?rgteac;ao: 01/09/2012

1.Formacao Académica:

Doutorado em Odontologia com &rea de concentracdo em Endodontia pela
Universidade de Ribeirdo Preto, UNAERP, Brasil — 2006 — 2010. Titulo tese:
Andlise tomogréafica cone beam e histologica do preparo do canal com trés
sistemas rotatorios;

Mestrado em Clinica Odontolégica pela Universidade de Marilia, UNIMAR,
Brasil — 2000 — 2002 Titulo dissertacdo: Estudo histolégico do processo de
reparo de defeitos 6ésseos provocados em mandibula de rato tratados com
materiais sintéticos autoplasticos a base de sulfato de calcio e vidro ceramico
bioativo.

Especializagdo em Endodontia pela Sociedade de Promogao Social do
Fissurado Labio Palatal — 1979 a 1980. Em Radiologia pela Universidade
Federal do Parani, UFPR, Brasil — 1982 a 1983. Em Periodontia pela
Sociedade de Promocéo Social do Fissurado Labio Palatal. — 1993 a 1994.
Graduacdo em Odontologia pela Universidade Federal do Parana, UFPR,
Brasil — 1971 a 1974.

2.Experiéncia Académica no Ensino Superior - 38 anos.

02.1980 a 06.2013 - Universidade Federal do Parana, Curitiba - PR:
Professor de Endodontia e Supervisdo e orientacdo de ensinos clinicos e
estagios.

01.2005 a 12.2002 — SPEO, Curitiba - PR: Professor no curso de
Aperfeicoamento de Endodontia e Cargo de dire¢cdo e administracao
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e 01.2013 - presente data - Faculdade Herrero Curitiba — PR: Professor de
Endodontia. Supervisdo e orientacdo de ensinos clinicos e estagios. Diretor
Geral.

3.Experiéncia ndo académica — 43 anos atuando como cirurgido - dentista em

consultério proéprio.

CURRICULUM VITAE (CV) — SINTESE

Silvia Jaqueline Pereira de Souza

Rua Alvaro Andrade, 345

Curitiba UF: |PR|CEP: |80.610-240
(41 ) 3016-1930 Fax: | (41) 3026-8411
silviajaquel@gmail.com

Regime de trabalho : | Tempo integral Ec?:]?ratagéo: <l 09/04/2015

I. Formag&o Académica:

e Mestrado Profissional em Enfermagem. Universidade Federal do Parand,
Curitiba, Parana, Brasil, 2011-2013. Titulo dissertacao: “A Realidade objetiva das
doencas e agravos nao transmissiveis em trabalhadores de enfermagem: um estudo

de caso.”

e Especializacdo (em andamento) Enfermagem do Trabalho. (Carga Horéria:
420h). Instituto Brasileiro de Pés-Graduacao e Extenséo, IBPEX, Brasil.

e Graduacdo em Enfermagem: Universidade Federal do Parana, Brasil. 2004-2009.
Titulo monografia: “Vigilancia epidemioldgica das doencas e agravos nao
transmissiveis (Dants) em um centro municipal de urgéncias: um olhar sobre a

prescricao de enfermagem.”

II. Experiéncia Académica no Ensino Superior - 5 anos.
e 09.2014 a 11.2014 - Faculdade Integrada Santa Cruz de Curitiba, FARESC,

Curitiba — PR: Professora de Saude da Familia IV;
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¢ 04.2015 - atual - Sociedade Educacional Herrero Ltda. Curitiba-PR: - Professora de
Nutricdo Aplicada a Enfermagem, Psicologia aplicada a Enfermagem; Semiologia e
Saude Coletiva. Coordenagéo curso enfermagem. Ill.

Experiéncia ndo académica - 14 anos.

¢ 2010 - Prefeitura Municipal de Curitiba. Enfermeira no Distrito Sanitario do CIC na
area da Vigilancia Sanitaria. Curitiba — PR;

¢ 01.2004 a presente data Universidade Federal do Parana (Hospital Universitario de
Clinicas). Servico de Hemodinamica, Curitiba — PR;

e 07.2014 a 09.2014 - Hospital Cardiolégico Costantini. Atuou como enfermeira da
UTI.

2.4.5.2 Da materializacdo do NDE na organizacéo curricular

Cabera aos integrantes do NDE, discutir e aprovar as alteracdes necessarias
nas matrizes curriculares para melhor adapta-la aos objetivos a serem atingidos para
se fazer cumprir a formacgéo dos futuros tecnélogos e planos de ensino e de aula
realizados pelos professores responsaveis por cada disciplina. Além de auxiliarem a
coordenacao quanto a distribuicdo quantitativa dos professores em cada unidade de
ensino.

Os planos de ensino deverdo manter coeréncia com as habilidades e
competéncias previstas na legislacdo. Devera, ainda, o docente anexar/indicar no
Plano de aula, os objetos de aprendizagem gue possam melhor esclarecer o tema

da aula.
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PLANO DE ENSINO

Disciplina:

Periodo: Ano / Semestre
Carga horéria:

Docente:

Ementa:

Objetivos:

Conteudo Programético:

Metodologia

Sistema de Avaliacdo:

Referéncias Bibliogréficas:

Basicas

Complementares

PLANO DE AULA

Disciplina:
Periodo: Ano /
Semestre
Carga horéria:
Objetivos | Conteddo | N° de Metodologia de Ensino ]| Avaliacéo
Aulas Estratégias | Recursos
Datas

2.5 PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO — PPC: CONCEPCAO DO CURSO

2.5.1 As concepcgdes pedagdgicas — Ensino e Educacéo

Para abordar as questbes pedagdgicas € necessario antes falar sobre a
educacdo em sua relacdo com o mundo cultural e do trabalho (PIMENTA &
ANASTASIOU, 2008). Assim a educacao é uma acao eminentemente humana, que
corresponde tanto ao trabalho material, quanto ao espiritual, na relacdo de uma
organizacdo social necesséria ao proprio homem.

Compreender o0 ensino é entender que este tem aspectos da teoria e da
pratica, sendo que é uma atividade pratica que se propde dirigir as trocas educativas
para orientar num sentido determinado, as influéncias que se exercem sobre as
novas geragdes. O processo de aprendizagem que se estabelece no ambiente de

sala de aula e envolve alunos e professores, se apresenta de diferentes formas



58

devido as interagdes produzidas tanto na estrutura académica como nos modos de
relacdo social que estabelecem, onde ha uma relagdo de compreensdo e
intervencdo entre a teoria e a pratica tornando-as uma sO sem dissociacao
(SACRISTAN & GOMEZ, 2000).

No entanto, mesmo nos dias atuais, quando tentamos estabelecer esta
relacdo para que o modo de intervir em situa¢des concretas seja efetivo, esta ainda
€ uma tarefa ardua para os educadores. Segundo Cunha (1999) é preciso tornar
mais significativo o trabalho pedagdgico levando docentes e alunos a refletir sobre
questdes do ensino tedrico-pratico, aperfeicoando as a¢cbes ao projeto pedagdgico
do curso e da prépria instituicdo na qual estéo inseridos, tornando os processos de
ensino-aprendizagem da instituicdo, o centro da investigacdo e da pratica didatica.

Vale salientar que € fundamental no processo de aprendizagem o papel do
professor como mediador do ensino e da aprendizagem, utilizando-se das
experiéncias dos alunos, trazendo a realidade para ser confrontada com a
fundamentacéo tedrica, tornando o aprendizado transformador, relacionado tanto ao
seu conhecimento especifica como ao pedagdgico. A troca de experiéncias e ideias
com os docentes levam o aluno a refletir, pois esse aluno valoriza o professor que o
leva a pensar, descrever a realidade, enfim, tornar-se mais critico e atuante em seu
meio.

Porém, o processo de aprendizagem apresenta-se descontextualizado, no
momento em que se pede ao aluno que aprenda coisas distintas, de forma diferente
e para um proposito também distinto ao que estd acostumado em sua aprendizagem
cotidiana (SACRISTAN & GOMEZ, 2000). Por estas razdes, percebe-se uma forte
preocupagao por parte de educadores, professores e pesquisadores, envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, quanto a relacao tedrico-pratica, principalmente
numa préatica reflexiva que deveria conduzir as acdes dos professores e suas
atividades de sala de aula.

Para Antonio Zabala é preciso criticidade no processo de ensino e
aprendizagem, pois ensinar consiste justamente em proporcionar ao aluno
oportunidades de constru¢cado do conhecimento mediante a troca de experiéncias e
da aproximacdo deste com a realidade. O autor entende que 0 processo de
construgcdo da aprendizagem se da nas rela¢cdes do sujeito, as quais se processam
num contexto social e institucional. Este, situado e ligado a toda acao - reflexao,

construgcao - comunicagao, produgao — relagdo, que envolva a aprendizagem como
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processo de mudanga-transformacédo do sujeito e do meio, por intermédio das
relacdes sociais.

2.5.2 O Saber Pedagogico

E o saber que o professor constréi no cotidiano de seu trabalho e que
fundamenta sua agcdo docente, ou seja, € o saber que possibilita ao professor
interagir com seus alunos, na sala de aula, no contexto da escola onde atua. A
pratica docente €, simultaneamente, expressdo desse saber pedagdgico construido
e fonte de seu desenvolvimento (PIMENTA & ANASTASIOU, 2008).

Os autores ressaltam ainda que a expressao “saber pedagdgico”, apresenta-
se diferenciada de conhecimento pedagodgico, entendo o primeiro como um saber
construido pelo professor no seu cotidiano de trabalho e o segundo elaborado por
pesquisadores e tedricos da educacdo. Esta observacdo destaca-se, por entender
que o professor é considerado muitas vezes, como um simples executor de tarefas
educacionais, porem este profissional € alguém que pensa no processo de ensino e
reflete suas agcdes como ser histérico, condicionado pelas possibilidades e limitacdes
pessoais, profissionais e do contexto que atua, principalmente quando se defronta
com os problemas da sala de aula, que se apresentam de forma complexa.

Nessa perspectiva, devemos considerar um aspecto efetivo da prética
docente que se constitui na praxis da acdo pedagdgica e para tanto Azzi & Cols
(2002) destacam a atividade docente como a expressao do saber pedagdgico e este
ao mesmo tempo, fundamento e produto da atividade docente que acontece no
contexto escolar, numa instituicdo social e historicamente construida, estamos
dizendo que o trabalho docente é uma pratica social.

O saber pedagogico exige uma reflexdo profunda sobre a educacdo e o
ensino, buscando um trabalho sistematico de renovacdo de todo o processo de
ensino e aprendizagem. A pedagogia atual aponta para uma educagdo menos
centrada no professor e mais no aluno e mais na aprendizagem do que no ensino.
Nesse contexto inicia as discussdes em torno da formagdo no ensino superior,
entendida como um processo de transformacdo do conhecimento em

comportamentos, servigos e bens significativos para a sociedade.
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Para que o aluno adquira aptidées, o professor parte de um programa de
aprendizagem, néo de informacdes, que o sujeito da aprendizagem vai exercer.

E preciso capacitar o sujeito da aprendizagem a utilizar os processos de
producdo de conhecimento cientifico para aprender constantemente. Para isso, €
necessario descobrir o acesso as fontes de informacgéo, aprender a observar e
perguntar, organizar e interpretar os dados comunicar-se com clareza e preciséo,
lidar com sentimentos e emocfes tanto pessoais quanto das pessoas com quem
trabalha e vive (DIRETRIZES PARA O ENSINO DE GRADUACAO, 2000). Sendo
assim, o trabalho pedagdgico, nos ambientes académicos, requer a sua adequacgéo
as condicbes sociais de origem, as caracteristicas individuais e socioculturais e ao
nivel de rendimento escolar dos alunos (LIBANEO, 1996).

Educacdo e ensino de nivel superior significam desenvolvimento de
qualificacéo, e, portanto, de aptiddes para atuar, de forma abrangente, efetiva, com
resultados duradouros e de eficicia sistémica, com dimensfes éticas, afetivas,
politicas e sociais, tanto quanto dimensdes técnicas, cientificas e culturais.

O inicio do século XXI traz em si muitas exigéncias para as instituicdes de
ensino superior. Entre elas a exigéncia para capacitar as pessoas para uma efetiva
vida em sociedade. Viver com qualidade, aprender a conhecer, aprender a conviver,
aprender a ser, aprender a aprender; empreendedorismo, empregabilidade,
formacdo integral, voltada para o mercado de trabalho, capacitacdo técnica
integrada com capacitacdo politica, ética, intelectual, social e profissional que
exigem das instituicbes providéncias para superar os referenciais do passado e

elaborar o que precisa ser uma efetiva educacéo superior para o futuro.

2.5.3 O Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

O Projeto pedagogico é o instrumento balizador para o aprendizado
universitario e, por consequéncia, expressa a pratica pedagogica das instituicbes e
dos cursos dando direcdo a gestdo e as atividades educacionais, como € um
processo dinamico, requer de seus articuladores, posturas pedagogicas inovadoras,
centradas no processo de reconstrucdo, do conhecimento e da leitura do perfil do
profissional que se pretende formar, de acordo com as necessidades que a

sociedade apresenta para 0 momento sécio-politico-econdémico (VEIGA, 2003).
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Para Veiga (2003), o Projeto Pedagdgico é um termo usado para designar o
mesmo sentido de projetar, de lancar, de orientar, de dar dire¢cdo a uma ideia, a um
processo pedagogico intencional alicercado nas reflexbes e acdes do presente. O
mesmo tem a dupla dimenséo de ser orientador e condutor do presente e do futuro.

O Projeto quer do curso ou da InstituicAo sempre existiu, mas a falta de
participagcdo coletiva dos professores na sua elaboragéo e a falta de clareza na
compreensao da ideia de "projeto" favorecia sua implantagéo de forma burocratica e
fragmentada. Por outro lado, a LDB anterior - Lei 5692/68 solicitava apenas o
cumprimento das orientagdes provenientes do poder central. Visto da forma como é
solicitado hoje, o Projeto Pedagogico é um projeto elaborado de forma participativa e
colaborativa, originado no seio da coletividade docente, discente e administrativa
gue resulta numa identidade a instituicdo ou ao curso.

Essa elaboracdo exige uma reflexdo acerca da concepcao e das finalidades
da educacao e sua relacdo com a sociedade, bem como uma reflexdo aprofundada
sobre o tipo de individuo que queremos formar e de mundo que queremos construir
com nossa contribuicéo.

Segundo Veiga (2003), o processo de construcdo de um Projeto Pedagdgico
(PP) pode ser desenvolvido por meio da tentativa de responder a varias questdes,
como: Qual é a concepgdo de homem e mundo que o PP trabalha? Qual a
concepcao de sociedade? Qual a concepcao de educacdo? Qual a concepcao de
universidade? Qual a concepcdo de cidaddo? Qual a concepcdo de profissional?
Qual a concepcéao de conhecimento? Qual a concepc¢ao de curriculo? Qual a relacédo
teoria e prética?

O processo é desenvolvido em espiral, num crescente dinamico de integragao
entre todas as tentativas de respostas. Como processo, ele esta em continua
construcdo, avaliacdo, reelaborardo. O PP é mais do que a necessidade de
responder a uma solicitagéo formal. E a reflexdo e a continua expressdo de nossas
ideias sobre a educacao superior, sobre a universidade e sua funcéo social, sobre o
curso, sobre o ensino, sobre a pesquisa e sua relacdo com o0 ensino, sobre a
extensdo e sua relacdo com o curriculo, sobre a relacédo teoria e pratica (Veiga,
2003).

Assim, o PP é construido no contexto de uma realidade complexa e sua
estruturacdo revela as caracteristicas das inter-relagfes existentes na instituicao,

NOS CUrsos e entre cursos, no sistema educacional superior e no contexto social do
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gual faz parte. As possibilidades e os limites do PP passam por questdes do
contexto externo e da natureza interna da institui¢cao.

A Deliberacdo 07/2000 do Conselho Estadual de Educacéo dispbe sobre a
autorizacdo para funcionamento e reconhecimento de cursos e habilitacdes,
oferecidos por InstituicAo de Ensino Superior, segundo seu art. 4°, o Projeto
Pedagdgico de curso deve conter: perfil do profissional a ser formado; objetivos
Gerais e Especificos do curso; descricdo do Curriculo Pleno oferecido, com
ementario das disciplinas/atividades; bibliografia basica; numero de vagas iniciais e
turno de funcionamento; relacdo dos docentes e especificagdo da composi¢cao por
niveis (n° e % de Doutores, Mestre); acervo da Biblioteca (livros e periddicos
especializados) apresentacdo das instalacdes, equipamentos, laboratérios (no caso
de reconhecimento, podem ser citadas apenas as alteracdes e/ou ampliagcdes feitas
nas estruturas.

A construcdo do PP pelos cursos e pela universidade concretiza a condicdo
de autonomia pedagdgica dada pela LDB que dado competéncia as instituicbes de
educacao superior para fixar seus curriculos, organizar seus programas, estabelecer
0s conteudos programaticos de suas atividades/disciplinas, ainda que observadas
diretrizes gerais pertinentes, eliminando assim a obrigatoriedade do curriculo minimo
e a rigidez na estruturacao dos cursos.

O projeto pedagogico atual, enfatiza mais o processo de construcao,
tornando-se a configuracdo da singularidade e da particularidade da instituicdo
educativa, onde a sua importancia reside no seu poder articulador, evitando que as
diferentes atividades se anulem ou enfraquecam a unidade da instituicdo. A
inovacdo do processo e 0 projeto pedagodgico estdo articulados, integrando o
processo com o produto porque o resultado final ndo é s6 um processo consolidado
de inovacdo metodolégica no interior de um projeto pedagdgico construido,
desenvolvido e avaliado coletivamente, mas é um produto inovador que provocara
também rupturas epistemoldgicas (BORBA, 2003).

Sob esta 6tica, o projeto € um meio de engajamento coletivo para integrar
acOes dispersas, criar sinergias no sentido de buscar solu¢gbes alternativas para
diferentes momentos do trabalho pedagdgico-administrativo, desenvolver o
sentimento de pertenca, mobilizar os protagonistas para a explicitacdo de objetivos

comuns definindo o norte das acbes a serem desencadeadas, fortalecer a
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construgdo de uma coeréncia comum, mas indispensavel, para que a acdo coletiva
produza seus efeitos (COSTA & MADEIRA, 1997).

Segundo Veiga (2000) o projeto pedagogico da o norte, o rumo, a direcao;
"Ele possibilita que as potencialidades sejam equacionadas, deslegitimando as
formas instituidas".

Sendo assim, construir o projeto pedagdgico para a instituicdo educativa
significa enfrentar o desafio da inovacdo emancipatéria ou edificante, tanto na forma
de organizar o processo de trabalho pedagdgico como na gestdo que é exercida
pelos interessados, o que implica o repensar da estrutura de poder, pois a instituicdo
educativa ndo € apenas uma instituicdo que reproduz relacdes sociais e valores
dominantes, mas € também uma instituicdo de confronto, de resisténcia e
proposicdo de inovacdes educativas que produziram as rupturas com o classico

(VEIGA, 2003).

2.5.4 O Processo de aprendizagem no Projeto Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar

O contexto social contemporaneo tem exigido a formacdo de recursos
humanos cada vez mais capacitados. No Brasil e em todo o mundo, a educacéo,
desde o final do século XX vem sofrendo modificacdes e trazendo uma revolucdo do
conhecimento. Consequentemente, tem sido requerida das Instituicdes de Educacgao
Superior novas tecnologias de informagcdo e comunicagdo nOS pProcessos
pedagogicos, crescentes qualificacbes, novas habilidades e competéncias,
articulacdo com a sociedade, culminando com novas demandas pessoais e
profissionais (BRASIL, 2003).

Para Améncio Filho (1997), a formag&do desse profissional ndo deveria
dissociar o saber técnico da participacdo e do agir politico. As reformas do setor
Saude exigem, hoje, outra atitude do profissional de saude. As mudancas estruturais
na area da saude exigem profissionais que sejam capazes de usar conhecimentos
cientificos e saberes tacitos, razdo e emocéao, racionalidade e utopia para o exercicio
do cuidar e que saibam utilizar as novas praticas profissionais que lhes sao exigidas

nesse Novo cenario.
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Nesta formacdo é preciso considerar a importadncia de um ensino critico e
reflexivo, somente assim o docente terd condi¢cdes de preparar o tecnélogo em
gestao hospitalar para atuar na pratica buscando solu¢cées de maneira inovadora. O
professor em sala de aula muitas vezes repete aos alunos as formulas prontas e mal
compreendidas que ouviu na Universidade, fato que contribui para um ensino com
nenhuma transformacéo, colocando-se no professor o papel autoritario que néo
permite ou ndo estimula a participacdo dos alunos no processo de ensinar e
aprender.

Com o intuito de utilizar diferentes estratégias e procedimentos e garantir um
processo de aprendizagem efetivo e significativo, 0 presente curso, necessitara
rever suas metodologias e estratégias de ensino. Para tal, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar da Faculdade Herrero dialoga tanto com as
Metodologias Ativas, quanto mantém a tradi¢éo tedrica e metodoldgica.

Cabe ressaltar que nessa proposta metodolégica de ensino aprendizagem,
adotada pelo presente curso, a Faculdade Herrero aprende a conviver com 0s
limites e transforma seus desafios em acdes concretas. Aquele que enfrenta o
desafio de desejar transformar o ensino, enfrenta também o desafio de promover a
sua propria transformacéao.

O objetivo final desse processo € assegurar por meio de métodos ativos, um
processo transparente de aprendizagem, aliado ao envolvimento de todos os atores
participes do processo educacional, docente e discente, garantindo uma
aprendizagem efetiva, significativa e de qualidade, formando gestores hospitalares
gue possam estar habilitados a praticar todos os atos pertinentes a sua area,
decorrentes de conhecimentos adquiridos em curso superior de tecnologia, por meio
do Decreto n°® 5.154/2004 que regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei
n°9.394/96, que dispbe em seu art. 5. Os cursos de educacdo profissional
tecnoldgica de graduacdo e pos-graduacao organizar-se-4o, N0 que concerne aos
objetivos, caracteristicas e duragdo, de acordo com as diretrizes curriculares
nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo e por meio do Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (este definindo: nome, eixo
tecnoldgico, carga horaria minima a ser cumprida, perfil profissional de concluséo, a
infraestrutura minima requerida na instituicAo de ensino, campo de atuacéo,
ocupagdes CBO associadas e possibilidades de prosseguimento de estudos na Pés-

graduacéo (2016, p. 146), conforme imagem a seguir. A saber, o Conselho Federal


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm
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de Administracdo (CFA), por meio da Resolu¢gdo Normativa CFA n° 505, 11 de maio
de 2017, dispde sobre o registro no Conselho Regional de Administragdo, dos
diplomados em Cursos Superiores de Tecnologia conexos a ciéncia da
Administracdo. No caso do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, se
ampara no Art. 2°, | — Para o Eixo Tecnolégico Ambiente e Saude: b) Curso Superior
de Tecnologia em Gestao Hospitalar.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

Eino Tecnologico:  AMBIENTE E SAUDE @ 2400 horas

Gerencia processos de trabalho, sistemas de informagdo, recursos humanos,
recursos materiais e financeiros em salde. Coordena o planejamento estratégico
das instituigbes de salde. Organiza fluxos de trabalho e informagdes. Estabelece
mecanismos de controle de compras e custos. Estrutura dreas de apoio e
logistica hospitalar. Supervisiona contratos e convenios. Gerencia a qualidade
dos servigos & os indicadores de desempenho na gestdo de organizagbes de
salde. Desenvolve programas de ampliacio e avaliacio de tecnologias em
saude. Vistoria, avalia e elabora parecer tonico em sua drea de formagio.

Perfil profissional de conclusio

Biblioteca induindo acervo especifico e stualizado.
Infraestrutura minima requerida Laboratdrio de informatica com programas e equipamentos compativeis com
as atividades educacionais do curso.

Clinicas, hospitais, laboratdrios, servicos de diagndstico e outras empresas
prestadoras de servigo em saude.
Empresas de servigos de apoio e logistica hospitalar.

Campo de atuagdo Empresas operadoras de servigos de saude e cooperativas de sadde.
Empresas que comercializam insumos médico-hospitalares.
Institutos e Centros de Pesquisa.
Instituigbes de Ensino, mediante formacdo requerida pela legislagdo vigente.

Ocupagoes CBO associadas 1312-15 - Tecnologo em gestio hospitalar.

Possibilidades de prosseguimento

. - Pa duagdo na area de Administragio, entre outras.
de estudos na Pos-Graduagao os-gracus m = Aemin e,

Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016, p. 14).
Fonte: <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=44501-cncst-
2016-3edc-pdf&category_slug=junho-2016-pdf&ltemid=30192>
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2.5.5 Articulacdo do PPC com o Projeto Institucional — PPI e PDI

A Faculdade Herrero elaborou o seu Projeto Institucional a partir da reflexao,
da discusséo e da colaboracédo de todos os segmentos envolvidos, assumindo seu
cumprimento integral como um compromisso institucional, tendo presente em suas
acdes que ele “estabelece os principios da identidade institucional e expressa a
missdo, 0s objetivos, os valores, as praticas pedagdgicas, as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo e sua incidéncia social e regional”.

As politicas de ensino da Faculdade Herrero privilegiam a formacdo por
competéncias e habilidades. Estruturam a concepcao curricular, favorecem a
flexibilidade e a interdisciplinaridade, investindo em projetos alinhados com a
identidade e com a missédo institucional, assim como fomentam a inovacéo, a
producdo do conhecimento e a participacdo nas atividades e nos compromissos da
comunidade académica.

Tais aspectos da politica institucional sdo expressos no Projeto Pedagdgico
do Curso, na medida em que 0s componentes curriculares promovem o
desenvolvimento integral do aluno, centrado em competéncias e habilidades
proprias.

Na construcdo do Projeto Pedagdgico de Curso, observa-se a materializacdo das
politicas definidas no PPI da Instituicéo:

e Politica de Ensino centrada no aluno, tendo o professor como mediador e
facilitador do processo de aprendizagem.

e Politica de Contratacdo de docente que orienta para a escolha de
profissionais com formacao e experiéncia profissional adequadas para atuar
na orientacdo dos alunos, em todas as atividades do projeto de curso.

e Politica de Apoio ao Estudante envolvendo: apoio psicopedagogico,
nivelamento, monitoria, bolsa de iniciacdo cientifica, bolsa de estudo (apoio
financeiro), apoio na participacdo em intercambios, eventos e na publicacédo
de trabalhos com reconhecido mérito académico; e

e Politica de Gestéo participativa com representagéo de todo o corpo social.
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2.5.6 Perfil pedagdgico do curso: a vocacdo do Projeto Pedagdgico do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

2.5.6.1 Objetivos dos Cursos na Faculdade Herrero

Na Faculdade Herrero para que cada curso defina seus objetivos, o Plano de
Desenvolvimento Institucional estabelece os principios filoséficos e técnico-
metodoldgicos gerais, que organizam suas agfes e norteiam 0 seu CoOmpromisso
com a sociedade. Na oferta de um ensino de qualidade voltado para a realidade
regional, tais principios se traduzem em uma pedagogia que:

¢ Qualificacdo que leve o estudante a desenvolver sua capacidade de lidar com
problemas e buscar solucdes, assegurada pelo rigor tedrico, metodologico e
técnico na apreensao dos conhecimentos, na sistematizacao e na producdo
de conhecimentos especificos de cada area e na sua articulagdo com éareas
complementares;

e Elevado padrdo de competéncia profissional pelo dominio de instrumental
técnico operativo e das habilidades de area de formacéo, capacitando para
a atuacdo nas diversas realidades e ambitos de pesquisa e exercicio
profissional,

e Articulacdo das dimensdes investigativas e interventivas proprias das areas
de formacao profissional, por meio da constituicdo, no processo pedagdgico

do curso, de espacos para 0 pensamento critico e autbnomo;

Flexibilidade no planejamento curricular, possibilitando a definicdo e
organizacdo das diversas atividades que compdem a organizacao curricular
dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, de modo a garantir ao estudante uma
formacéo que Ihe proporcione acompanhar, criticamente, as transformacdes

sociais, culturais, cientificas e tecnologicas;

Valorizagéo do trabalho interdisciplinar e multidisciplinar;

Interacdo entre teoria e pratica, articulada aos Projetos Pedagogicos dos

Cursos;

Compromisso ético-social como principio formativo, perpassando o conjunto

de formacéo curricular; e

Respeito as competéncias e atribui¢cdes previstas na legislagdo de cada area

especifica de formacéao.
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Assim, a partir dos principios dos PDI e das diretrizes pedagogicas acima
explicitadas, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar oferecido pela
Instituicéo visa formar profissionais capazes de:

e Trabalhar em equipes multidisciplinares, possuindo larga base cientifica e

capacidade de comunicacao;

Gerir seu proprio fluxo de informacgdes: auto-reciclavel, que aprendeu a

aprender;

Criar, projetar e gerir intervencbes tecnologicas: um solucionador de

problemas de base tecnoldgica;

Empreender: construir seu futuro, procurar seu nicho de trabalho, conviver

com o risco, enfrentar desafios;

Atuar como transformadores sociais visando o bem estar social;

Tomar decisdes que visem o uso apropriado, a eficacia e o custo-efetividade
da forca de trabalho, buscando resultados mais adequados sempre

fundamentado em evidéncias cientificas.

Liderar equipes multiprofissionais e grupos sociais com COmpromisso,

responsabilidade e empatia visando o bem estar coletivo;

Dominar os aspectos gerais das especialidades psicolégicas, sendo capaz de
produzir tratamento integral e adequado dentro do nivel de atencdo em que
estd atuando, mantendo-se integrado com as demais profissdes da area da
salude e consciente da necessidade de estar permanentemente atualizado,

através do processo de educacao continuada.

2.5.6.2 Objetivos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

A proposta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da
Faculdade Herrero, visa criar condicbes para que o estudante ingresse em um
processo formativo cumulativo, integrador, interdependente e historico-critico, em
termos de conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias a sua
capacitacdo e preparacdo para o desenvolvimento dos diferentes fazeres da area.
Essa formacdo visa uma insercdo e compreensado de diversas areas e contextos,
lidando com diferentes questbes de gestdo hospitalar e comportamentos do

individuo e de grupos sociais. O comprometimento é tanto com a construcdo de
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conhecimentos afeitos ao seu campo profissional, quanto com a identificacdo e
implementacdo de atuacdes voltadas para a resolucdo e/ou minimizacdo dos
problemas organizacionais, relativas a area.

Desta maneira, a finalidade é que ao término do curso os profissionais tenham
condi¢cdes de conhecer e diagnosticar as situacdes problematicas, sendo gestores,
nos campos em que estes estejam atuando, sobre os quais desenvolverdo agcdes
propositivas de analise e de intervencao, identificando também as interfaces com as

outras areas do conhecimento.

2.5.6.3 Objetivos especificos

Sendo assim, o egresso sera um Gestor Hospitalar dotado de alto
conhecimento técnico — cientifico e ampla consciéncia social, capaz de:

* promover acdes gerenciais do sistema de saude (processos, pessoas, materiais e
eguipamentos);

* delegar funcdes, evitar falhas de comunicacao, controlar custos, etc;

* garantir o funcionamento adequado dos servigos hospitalare.

A organizagdo curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar, norteia a selecdo intencional de saberes e conhecimentos para a
participacdo consciente do futuro profissional nesta sociedade. A0 mesmo tempo,
considera o aluno como ser integrado neste contexto. Os objetivos da elaboragéo
curricular se fundamentam no paradigma da participacdo ativa do aluno na
construcdo do conhecimento, como sujeito cognocente. O aluno ndo permanece
apenas como receptor passivo da informacdo, mas torna-se o sujeito que interfere
na construcdo e mudanca deste conhecimento. Provocado pela realidade concreta e
mobilizado pelos desafios contemporaneos, o aluno mobiliza-se pelos
questionamentos, desafios, reflexdes, espirito critico e criatividade, participando
ativamente no contexto que o cerca e nas relacdes interpessoais vivenciadas.

As atividades pedagdgicas apresentam coeréncia com a metodologia
prevista, em relacdo aos aspectos referentes a acessibilidade pedagogica e
atitudinal. A proposta educacional orienta-se pelo paradigma da complexidade e no
carater indivisivel entre subjetividade e materialidade. No PPC, na parte
metodoldgica, acompanhamento e controle do  processo formativo cumulativo,

integrador, independente e historico-critico, que foram destacados no objetivo do
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curso, serdo acompanhados pela trajetoria de aprendizagem coerente com o PPC
do curso, permitindo ao estudante posicionar-se durante seu percurso, tendo acesso
ao gue estudou a qual sera seu préoximo passo. No final de cada semestre, a
coordenacdo do curso apresentara aos alunos a trajetdria de aprendizagem que
realizaram.

Esta metodologia prevista atende ao desenvolvimento de conteddo, com
estratégias de aprendizagens inovadoras. A disciplina do Projeto Integrador,
proporcionara ao aluno pré atividade em sua formacdo, permitindo o
desenvolvimento de sua autonomia, e de sua acéo discente , com uma maior

relagdo entre a teoria e a pratica.

2.5.7 Perfil do Egresso

Tendo em vista estes principios, os do PDI e os objetivos do curso,
constituem habilidades discentes a serem desenvolvidas a partir das diversas
estratégias no curso de Gestdo Hospitalar:

e Capacidade de percepcao critica da saude, bem como sua gestao, frente a
realidade regional, nacional e internacional,

e Capacidade de pesquisa em Gestdao Hospitalar, com énfase nos aspectos
Tedrico-praticos, sociolégicos e politicos em temas ligados aos Direitos
Fundamentais e Cidadania em conjun¢édo com a saude coletiva e individual;

e Autoconfianca no aprendizado e no exercicio profissional;

¢ Responsabilidade no trato com documentos e exames complementares dos
pacientes, observando o grau de relevancia dos mesmos;

e Capacidade de operar as novas tecnologias de apoio a atividade profissional
em Gestéo Hospitalar.

e Inovacdo na area.

2.5.8 Projeto Pedagogico de Curso — PPC: Curriculo

2.5.8.1 Coeréncia do Curriculo com as DCNs e demais legislacdes

O curso de Gestdo Hospitalar atende a Portaria Normativa N° 12/2006 e

demais legislacfes pertinentes, uma vez que:
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e A carga horéria do curso é de 2.480 horas — a mesma foi determinada com

base nas seguintes Resolucdes:

Portaria numero 10, de 28 de julho de 2006; Portaria nimero 1024, de 11 de maio de
2006; Resolucdo CNE/CP numero 3 de 18 de dezembro de 2002.

“A definicdo quantitativa em minutos do que consiste a hora-aula é uma atribuicéo
das Instituic6es de Educacgédo Superior, desde que feita sem prejuizo ao cumprimento
das respectivas cargas horarias totais dos cursos.”, em seuArt. 2° Cabe as
Instituicbes de Educacéo Superior, respeitado o minimo dos duzentos dias letivos de
trabalho académico efetivo, a definicdo da duracdo da atividade académica ou do
trabalho discente efetivo que compreendera:

| — prelecBes e aulas expositivas;

Il — atividades supervisionadas, tais como: atividades em biblioteca, iniciacédo
cientifica, trabalhos individuais e em grupo, praticas de ensino e outras atividades no
caso das licenciaturas; e

Art. 3° A carga horaria minima dos cursos superiores € mensurada em horas (60
minutos), de atividades académicas e de trabalho discente efetivo.”

e Resolugcdo CNE/CES N © 2 de 18 de junho de 2007: dispde sobre a carga
horaria minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos
cursos, dispostos no Art. 2°;

e Libras estd sendo oferecida como disciplina optativa - Decreto 5.626, de 22
de dezembro de 2005;

e Os objetivos do curso e o perfil do egresso atendem ao estabelecido nos Art
39, 4°e 5°da DCN;

e O Trabalho de Conclusdo de Curso atende ao Art. 12 da DCN, e é
executado sob orientagdo docente;

e Atende ao estabelecido na Resolugcdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de
2004 - Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo das Relacdes Etnico-
raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Indigena: sendo
o conteudo trabalhado na disciplina de Etica e Bioética Profissional;

e As Politicas de Educacdo Ambiental - Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999
e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002: sdo contempladas em Saude
Coletiva, Biosseguranca e Ergonomia e palestra instrucional no inicio do

curso;
2.5.8.2 Adequacao da Metodologia de Ensino & Concepc¢ao do Curso

A Faculdade Herrero entende que € essencial que se estabelecam relacdes
entre 0 mundo, os estudantes e as disciplinas, que se desenvolvam habilidades de
pensamento favorecidas em aulas e que nao privilegiem a transmissdo de

conteudos prontos e acabados, portanto, vem proporcionando metodologias
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didatico-pedagdgicas que consideram o aluno protagonista do seu processo de
ensino e aprendizagem, favorecendo o debate, a autonomia, a reflexdo e a vivéncia
do conhecimento aprendido.

Nesta perspectiva, as praticas pedagogicas propostas pela instituicdo sao
consideradas momentos de construcdo da cultura universal e historica, de formacéo
global, que oferece ao estudante possibilidades de relacionar ciéncia e ética, na
medida em que relaciona conteddo académico e vida. As estratégias de
aprendizagem requerem desenvolvimento de competéncias pessoais e atitudinais,
como senso critico, visdo global na resolucdo de problemas e de conflitos,
habilidade de trabalhar em equipe e capacidade de mobilizar os conhecimentos
relacionando a teoria a pratica.

As préaticas e os métodos séo validos em funcdo da mediacdo pedagdgica
que o estudante necessita e, dessa maneira, ha necessidade em adapta-los as
competéncias do perfil profissional desejado. Sendo assim, a atuacdo do docente
em sala de aula deve proporcionar ao estudante a possibilidade de aprender a
aprender, ou seja, aprender determinadas habilidades e competéncias. A formacao
de profissionais de criticos e autbnomos € garantida por docentes qualificados e
amparados por recursos didatico-pedagogicos adequados e inovadores,
incorporando também tecnologias ao processo educativo.

Como as fontes de informacéo sdo variadas e nao residem exclusivamente no
docente, exige-se dele novas competéncias para dirigir 0 processo de ensino-
aprendizagem, refletindo sobre as metodologias, inclusive no tocante a utilizacédo e a
incorporacdo de tecnologias no processo educativo, fazendo com que o professor
assuma a tarefa de regulacédo do processo de formacao e tenha uma pratica pessoal
dos conhecimentos, na acado, participando de processos de pesquisa ou de
aplicagéo dos conhecimentos.

As praticas pedagogicas mediadas pelas tecnologias da informacéo e
comunicacdo no processo educativo ndo se reduzem a utilizacdo de computadores
no processo de ensino e aprendizagem, mas propiciam a interacdo e a
interatividade, possibilitando a aprendizagem colaborativa e o uso criativo de
recursos tecnologicos na mediacdo pedagogica. Nos cursos ofertados pela
instituicdo a mediacdo pedagogica é também proporcionada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, por meio de materiais diversificados, videos, féruns, chats, wikis,

aplicativos, software de anatomia, ferramentas colaborativas e outras formas de
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interatividade, propiciando ao estudante recursos que apdiem e complementam o
processo de ensino e aprendizagem presencial.

Os métodos de aprendizagem proporcionados pela Faculdade Herrero
consideram o estudante sujeito ativo do processo de ensino e aprendizagem,
favorecendo acompanhamento continuo das atividades didatico-pedagdgicas
desenvolvidas ao longo do curso. Tais atividades envolvem o estudante em intenso
processo de sintese e aplicacdo de conhecimentos, permitindo ancora-lo na acéo-
reflexdo—acdo, como na resolucdo de problemas, na elaboracéo e participacdo em
projetos de iniciacdo cientifica e extensdo, em experiéncias laboratoriais e clinicas,
em projetos dirigidos, nos debates, nas visitas técnicas orientadas, em workshops e
oficinas, permitindo o trabalho em projetos e casos reais, além da sua participacdo
ativa nas aulas expositiva-dialogadas, em seminarios, em leitura critica de textos e
inUmeras outras atividades académicas propostas nos diversos componentes
curriculares.

Sao adotadas as seguintes praticas didatico-pedagdgicas, dentre outras:

e Aulas expositivo-dialogadas problematizadas e contextualizadas;

e Aulas com metodologias ativas;

e Disciplinas na modalidade semipresencial;

e Disciplinas na modalide EaD;

e Seminarios de discussdao de textos - atividade em que se trabalha,
simultaneamente, a habilidade de leitura, compreensdao e elaboracdo de
textos e a expressao verbal;

e Metodologia de estudo de caso, para o0 adequado desenvolvimento da
associacao teoria-pratica;

e Trabalhos individuais, em grupos e seminarios que levem o aluno a ser sujeito
do processo de ensino-aprendizagem, tendo o professor como o facilitador
desse processo, favorecendo a discussdo coletiva e as relacbes
interpessoais;

e Leitura coletiva de textos com posterior discussao visando o desenvolvimento
da capacidade de julgamento e de tomada de decisdes;

e Exigéncia da apresentacdo de trabalhos escritos (artigos cientificos), visando
desenvolver a capacidade de pesquisa e a utilizacdo de conhecimentos na

areas de enfermagem,;
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e Uso de tecnologias para a ampliacdo do ambiente académico, por exemplo,
por meio da utilizacdo de blogs e do portal universitario, ferramenta que
expande o espaco de interacdo entre alunos e professores;

e Elaboracéo e participacdo em projetos de iniciacao cientifica e extensao;

e Programas de monitoria e mentoria,

e Participacdo em eventos cientificos promovidos na Faculdade Herrero;

e Trabalho de conclusao de curso.

2.5.8.3 Coeréncia do Curriculo com os objetivos do curso

Conforme salientado anteriormente, o perfil do egresso foi elaborado com
fundamento nas orientacbes do PDI e PPI da Faculdade Herrero, bem como nas
DCN do curso de Enfermagem e nas recomendacdes do Coédigo de Etica de
Enfermagem. Considerando que a (re)ordenacdo do sistema de saude aumenta a
consciéncia da necessidade de praticas multiprofissionais e interdisciplinares,
caracterizando uma nova dimensdo em saude, faz-se necessaria a incorporacéo de
novos espacos de atuacdo profissional, numa concepcdo ampliada de saude,
transcendendo a realidade tecnicista hoje vigente e a pratica dessa decorrente.

Sendo assim a Faculdade Herrero vem propondo a constru¢gdo de um novo
paradigma que sirva a pratica e a educacdo de enfermagem, resgatando a
caracteristica coletiva como objeto da pratica de enfermagem, integrando as
atividades promocionais, preventivas e curativas, reconhecendo os problemas
decorrentes dos hiatos entre essas condutas, tendo a melhoria da qualidade de vida
da populagéo como meta.

Para tal ha wuma substituicho do “especialismo” pela idéia de
“desespecializacdo”, pela qual se pode distribuir as funcdes de enfermagem por
diversos tipos de recursos humanos, valorizando a tecnologia a tecnologia que seja
eficaz, adaptada as condicdes sociais e culturais, e que favoreca a auto-suficiéncia e
a auto-confianca da populacdo. Permitindo, ainda, a participacdo ativa da
comunidade nos processos educacionais e na pratica de enfermagem com a
condicdo basica de sua democratizacdo e estimulacdo do senso critico do corpo
docente, dos estudantes e populacdo envolvida. Alem de orientar o aprendizado

pela demanda social concreta e vivenciada.
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Esse processo de mudanca nao se esgota nos limites do processo
educacional, exigindo que a educacdo de enfermagem seja orientada por uma
funcao critica, e passe a exercitar uma analise sistematica dos objetivos sociais, de
modo a evidenciar suas contradicoes e deformacgbes, procurando solucdes
alternativas.

Com a execuc¢do do curriculo, pretende-se atingir uma articulagéo real entre
0s conhecimentos basicos e especificos, bem como entre os componentes tedricos
e praticos. Assim, o curriculo devera ser dinamico e, permanentemente, contribuir,
para a compreensao, interpretacao, preservacgao, reforco, fomento e difusdo das
culturas nacionais e regionais, internacionais e histéricas, em um contexto de
pluralismo e diversidade cultural.

Tendo em vista 0 exposto acima a instituicdo definiu os seguintes principios
norteadores do curriculo do curso de Gestao Hospitalar:

e Etica e Cidadania - no que diz respeito & formacdo social ou humanistica e

ética do aluno, ndo somente com contelidos exclusivos de cunho social, mas
sugere uma interacao das unidades tematicas a esses aspectos, uma vez que
todos os docentes deverao estar engajados no processo educacional.

e Prédtica Investigativa - durante sua formacdo, o aluno desenvolvera

gradativamente espirito cientifico com o exercitar da metodologia cientifica
nas diversas unidades de ensino do curriculo.

e |Integracdo das matérias basicas e especificas - as areas basicas e

especificas e sua localizacdo no curriculo precisam ser atendidas de forma
dindmica e permanente, integrada durante todo o transcorrer do curso; isto é
na solucdo de cada situacdo concreta da area de salude, deve existir
obrigatoriamente um enfoque abrangente que comporte todos 0s segmentos
das areas bésicas e profissionalizantes pertinentes.

¢ Interdisciplinaridade - os docentes das disciplinas ministradas para o curso de

Gestdo Hospitalar devem ser articulados para constantemente reverem a
dindmica de integracéo e a eficacia no processo de aprendizagem.

e Enfase em saide coletiva - o curriculo abrangera o estudo das questbes e

dos problemas relacionados a saude coletiva e do sistema publico de saude.
Sendo assim a as praticas do Sistema Unico de Salde servirio como

norteadoras do desenvolvimento das atividades curriculares.
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e Flexibilidade curricular - o aluno tera a possibilidade de garantir o

cumprimento do seu curriculo, tanto das disciplinas eletivas, como dos

estudos independentes, como monitorias, programas de iniciagdo cientifica,

estudos complementares, cursos realizados em areas afins, participagdo em
eventos cientificos entre outros.

Dessa forma, o curriculo do curso de Gestdo Hospitalar, composto por
componentes curriculares que envolvem conteldos de formacdo geral e de
formacdo especifica divididos em dois eixos de formacdo Didatico-pedagdgicos,
atividades de extensdo e trabalho de conclusdo de curso possibilitam no seu
conjunto a formagao do egresso como o perfil desejado.

O eixo que o curso se encontra, segundo o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (2016, p. 14) é o Eixo Tecnoldgico: AMBIENTE E
SAUDE. Reforcando essa informacdo, em 2017, a Resolu¢cdo Normativa do
Conselho Federal de Administracdo (CFA) N° 505, de 11 DE MAIO, Dispde sobre o0
registro no Conselho Regional de Administracdo, dos diplomados em Cursos
Superiores de Tecnologia conexos a ciéncia da Administracdo, aonde em seu: Art.
2° Para fins do disposto nesta Resolucdo, consideram-se Cursos Superiores de
Tecnologia conexos a Administracdo os seguintes:
| — Para o Eixo Tecnologico Ambiente e Saude:

a) Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental;

b) Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar.

EIXO TECNOLOGICO - AMBIENTE E SAUDE

O eixo tecnoldégico Ambiente e Saude compreende tecnologias
associadas a melhoria da qualidade de vida, a preservacdo e utilizacdo da
natureza, desenvolvimento e inovacdo do aparato tecnologico de suporte e
atencdo a saude. Abrange ac¢fes de protecdo e preservacdo dos seres Vvivos e
dos recursos ambientais, da seguranca de pessoas e comunidades, do controle
e avaliacdo de risco e programas de educacdo ambiental.

Tais acOes vinculam-se ao suporte de sistemas, processos e métodos
utilizados na analise, diagndstico e gestéo, provendo apoio aos profissionais da

saude nas intervencdes e no processo saude-doenca de individuos, bem como
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propondo e gerenciando soluc¢des tecnoldgicas mitigadoras e de avaliacdo e
controle da seguranca e dos recursos naturais.

Pesquisa e inovacdo tecnoldgica, constante atualizacdo e capacitacao,
fundamentadas nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e nos processos
gerenciais, sdo caracteristicas comuns deste eixo.

A organizagado curricular dos cursos contempla conhecimentos
relacionados a:

— biosseguranca, leitura e producéo de textos técnicos;
— raciocinio légico;

— ciéncia, tecnologia e inovagao;

— investigacao tecnologica;

— empreendedorismo;

— prospeccdo mercadolégica e marketing;

— tecnologias de comunicacao e informacao;

— desenvolvimento interpessoal;

— legislacéo e politicas publicas;

— normas técnicas;

— saude e seguranca no trabalho;

— gestao da qualidade;

— responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental,
— qualidade de vida e

— ética profissional (LEITE, 2016).

A competéncia para leitura, compreensao e elaboracédo trabalhos cientificos,
com a devida utilizacdo das normas de metodologia cientifica ser4 desenvolvida
durante todo o curso.

A atuacdo dos docentes, em cada atividade, pautada na critica-reflexiva,
buscara contextualizar os alunos na compreensao interdisciplinar das diversas areas
da Gestdo Hospitalar e das transformacdes sociais com consciéncia dos problemas
de seu tempo e de seu espaco.

Competira ao NDE e aos professores a elaboracdo de questbes dos
diferentes temas de estudo que instiguem a compreensdo e o inter-relacionamento
dos fundamentos filoséficos, tedricos e técnicos do Curso Superior de Tecnologia

em Gestao Hospitalar com sua aplicagéo pratica (praxis).
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2.5.8.4 - Coeréncia da organizacdo curricular com as competéncias especificas do
Tecndlogo em Gestédo Hospitalar — o papel do professor no curso

O termo competéncia deriva do latim competentia, possuindo
etimologicamente varios significados, entre os quais a qualidade de quem é capaz
de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa, capacidade,
habilidade e aptiddo. Por ser um conceito polissémico, tanto na esfera do trabalho
guanto na da educacdo, competéncia tem varios significados, entre os quais a
qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, de fazer
determinada coisa ou possuir uma capacidade, habilidade ou aptiddo, ou seja, de
maneira geral, a nocdo de competéncia se apresenta sempre associada a acao.
Neste sentido, o conceito da competéncia vem sendo enfaticamente empregado no
intuito de associar o conhecimento teorico a pratica, tendo como centro, o individuo
capaz de tal realizagéo.

Para Ramos (2002) é importante destacar que a no¢cdo de competéncia nao
€ nova, mas seu uso tem sido difundido nos discursos sociais e cientificos mais
recentemente, tendo sido apropriado pelo mundo do trabalho, que o relaciona ao
conceito de qualidade. Por estar relacionado a acdo, o conceito de competéncia
deve ser avaliado em funcdo de uma determinada situacdo posta, pois a palavra
competéncia €, alias, bem mais rica do que o uso que dela se faz atualmente, ja que
designa simultaneamente o direito e a capacidade de conhecer. Para conhecer os
meios de compreender a maneira como as competéncias se diferenciam, é
necessario considera-las como produtos de processos e hdo mais como pontos de
partida, encarando esses processos como sequéncias de habilitacbes. Sera
competente aquele que estd habilitado a tornar-se habil em um dominio de
conhecimento.

Ramos (2002) salienta que a competéncia, igualmente pode ser vista como o
deslocamento conceitual de qualificacdo para competéncia. Para tanto, toma a
qualificagdo como conceito central na relagao trabalho-educacdo e discute o
conceito de competéncia como mais objetivo por ter ordenado, historicamente, as
relacbes sociais de trabalho e educativas, frente a materialidade do mundo
produtivo. Neste sentido, essa centralidade tende a ser ocupada,

contemporaneamente, nao mais pelo conceito de qualificagdo, mas pela nocao de
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competéncia que, aos poucos se constitui como conceito socialmente concreto. N&o
obstante, a nocdo de competéncia nao substitui ou supera o conceito de
qualificacao.

A autora, referindo-se ao mundo do trabalho, analisa que a dimenséao
conceitual de qualificacdo remete a formacdo e ao diploma, frequentemente
perseguido como interface entre a formacdo e o emprego, na acepcao que este
garantiria uma qualificacdo, um status, uma remuneracao. Mas, questiona a autora,
isto garantiria a competéncia? Segundo ela, o exercicio da competéncia ndo existe
sem que haja profundidade dos conhecimentos que possam ser disponibilizados e
mobilizados pelo sujeito para superar determinada situagédo. Os conhecimentos e
saberes nao se limitam ao ambito de sua aplicabilidade, mas, justamente porque
implicam em um exercicio reflexivo, pressupde-se que 0 sujeito mobilize um
conjunto de valores, aprendizagens e habilidades em favor das situagoes.

E também possivel entender competéncia como esquemas mentais, ou seja,
as acOes e operacdes mentais de carater cognitivo, sécio afetivo ou psicomotor que,
mobilizadas e associadas aos saberes tedricos ou experiéncias, geram habilidades,
ou seja, um saber-fazer.

Na mesma dire¢do, o documento do Ministério da Educacéo e Cultura define
competéncias como sendo as modalidades estruturais de inteligéncia, ou melhor, as
acOes e operacles que utilizamos para estabelecer relacbes com e entre objetos,
situacdes, fendmenos e pessoas que desejamos conhecer. As habilidades decorrem
das competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do saber-fazer. Por
meio das acbes e operacdes, as habilidades aperfeicoam-se e articulam-se,
possibilitando nova reorganizacdo das competéncias (BRASIL, 1999).

No entendimento de Perrenoud (1999), competéncia agrega (conhecimento,
habilidade e atitude) e é definido como sendo a faculdade de mobilizar um conjunto
de recursos cognitivos descritos por saberes, habilidades, informagbes para
solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacdes, ou seja, um conjunto
de disposicGes e esquemas que permitem mobilizar os conhecimentos nas varias
situagdes no momento certo e com discernimento, entendidas como importantes
metas de formacao.

A pedagogia das competéncias como um modelo que surge para assegurar

as necessidades do mercado sem a preocupacdo humanistica, o torna improprio ao
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interesse dos trabalhadores. Um dos aspectos criticados é o individualismo em
detrimento do comprometimento social que esta nocéo traz para os profissionais.

Kuenzer (2003) considera a formacédo por competéncias um discurso para
atender a logica dominante do mercado de exclusdo, cujo objetivo é de integrar
apenas aqueles que adquirirem as habilidades basicas que geram competéncias
reconhecidas no mercado. Para a autora a ideia de educacdo por competéncias é
alienadora. Esse conflito com diferentes configuracfes esta presente atualmente e
traz outra concepcédo de trabalho e um conjunto de habilidades que podem levar a
uma natural fragmentacao dos servicos.

No entendimento de Ramos (2002) existe a possibilidade de uma pedagogia
das competéncias contra hegemobnica e entende que para tanto seria preciso
suprimir exatamente a terminologia competéncias. Para a autora temos que voltar a
questao central da — formacdo humana sob o modo de producédo capitalista: a
necessidade de uma pedagogia contra hegemonica, que seja ativa e criadora,
construida com base em uma profunda e organica ligacao entre ela e o especifico
dinamismo social objetivo que nela se identifica. Esta pedagogia s6 podera ser
contraida com o resgate do trabalho como o concreto principio educativo.

Neste sentido, a adocdo das competéncias na Educagdo Superior se torna
delicada, quando se volta para as mudancas que se processam no trabalho e para a
flexibilidade necessaria que se espera do profissional. E importante ndo deixar de
privilegiar o conhecimento e o contetdo do trabalho, observando apenas as atitudes
em relacdo ao mesmo, bem como evitar a individualizacdo das acdes,
comprometendo a atuacao coletiva (RAMOS, 2002).

Segundo Perrenoud (1999), especificamente no ambiente da educacao,
competéncia docente é referida como sendo uma capacidade de agir eficazmente
em um determinado tipo de situagdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-
se a eles possibilitando que o professor ponha em acdo e em sinergia, varios
recursos cognitivos complementares, entre os quais estdo os conhecimentos. Ainda
segundo o autor, € a competéncia docente que permite ao professor enfrentar um ou
mais tipos de situacdes, realizando operacdes mentais complexas voltadas para a
determinacdo e realizacdo de uma acédo relativamente adaptada para a situacéo
vivenciada.

Sob esta Otica, a competéncia docente esta associada ndo apenas aos

saberes (conhecimentos) que o professor precisa ter, mas também intimamente
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ligada as capacidades e habilidades que, em situacdes complexas e principalmente
em tempo real, permitem eclodir esquemas de pensamento que possibilitem a
mobilizacdo, a orquestracdo e a sistematizacdo de recursos pertinentes para a
aplicacdo destes saberes. Isto se deve porque o saber dos professores € plural,
composto e heterogéneo, porque envolvem, no préprio exercicio do trabalho,
conhecimentos e um saber-fazer bastante diverso, proveniente de fontes variaveis e,
provavelmente, de naturezas diferentes.

Talvez a nocdo mais apropriada de competéncia seja a de capacidade de
articular e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes, colocando-os em acgao
para resolver problemas e enfrentar situagdes de imprevisibilidade em uma dada
situacdo concreta de trabalho e em um determinado contexto cultural.

Na definicdo do que sejam competéncias, inevitavelmente esta a questao
sobre saberes ou conhecimentos; e, nesse sentido, convém relembrar a pesquisa de
Clermont Gauthier e colaboradores na busca de uma nova Teoria da Pedagogia.
Para isso, os autores partem do que nomeia Reservatorio de Conhecimentos,
necessario ao professor numa situagao concreta de ensino: Saberes Disciplinares (a
matéria), Saberes Curriculares (0 programa de ensino), Saberes das Ciéncias da
Educacéo, Saberes da Tradicdo Pedagdgica (particularmente, quanto ao uso desses
saberes), Saberes Experienciais (a jurisprudéncia particular) e os Saberes da Ac¢éo
Pedagogica (o repertério de saberes do ensino ou a jurisprudéncia publica validada).

Na interconexdo dos varios saberes mencionados esta a concepcdo de
ensino e dela procede a nogcdo de competéncia: a capacidade de mobilizar todos
agueles saberes, formadores do Reservatorio de Conhecimentos.

Na referéncia de saberes - conhecimentos necessarios a Educacéo, Jacques
Delors falara nos quatro pilares da educacéo: i) aprender a conhecer, ii) aprender a
fazer (e aqui explicita a nocdo de competéncia desenvolvida a partir da nocao
anterior de qualificacdo), iii) aprender a viver juntos (outro nome para a competéncia
interpessoal) e o0 iv) aprender a ser.

No Brasil e seguindo as influéncias da Pedagdgica Politica de Paulo Freire,
Roméao revisa os pilares da educacdo, apresentados no Relatério Delors, e
preconiza em sua Pedagogia Dialégica quatro "re-aprenderes” para acentuar o
pensamento de Freire sobre a necessidade se aprendermos a aprender: re-aprender

a conhecer, re-aprender a fazer; re-aprender a conviver, reaprender a ser.
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A partir da contextualizagcdo das competéncias, vale destacar que as
profissbes da area da salde e gestdo mais especificamente, em seu percurso
historico e profissional sempre tiveram e ainda tem um carater pratico em suas
acOes, descolando o pensar do fazer, discussao essa, que perpassa 0s estudiosos
da profissdo, na busca de compreensdo neste fazer historicamente construido.
Observa-se, assim que h& uma supervalorizacdo da pratica como modelo desejavel
e exclusivo de realizacdo do trabalho de modo que atitude e acéo reflexiva é que
assume um carater alienado. Essa é razdo da chamada tarefagem, que afasta os
profissionais da reflexdo sobre o seu proprio fazer (LEOPARDI,1999).

Vale destacar que toda pratica se articula a uma teoria e supor que a
dicotomia entre teoria e pratica, ou a desvinculacdo desta relacdo ndo altera a
esséncia do trabalho e da formacéo profissional, desencadearia um equivoco ético.

No entendimento de Cunha (2004) € preciso tornar mais significativo o
trabalho pedagodgico levando docentes e alunos a refletir sobre questées do ensino
tedrico-prético, aperfeicoando as acdes ao projeto pedagodgico do curso e da propria
instituicdo na qual estdo inseridos. Destaca a critica ao paradigma que permeia as
atividades essenciais da academia e a defesa de um novo paradigma de ensinar e
aprender que aos poucos vai emergindo das acdes concretas de docentes
comprometidos com a funcao social.

Ha de se pensar que para uma formacao profissional pretendida para os
egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar deve ser de
maneira mais aberta e dialégica e ao mesmo tempo critica; mais flexivel e ao
mesmo tempo mais rigorosa; solidamente alicercada em conhecimentos e
principalmente, fundamentada na ética, voltada para o desenvolvimento do
raciocinio, da autonomia, da criatividade, da comunicacdo e da capacidade de
identificar problemas e buscar alternativas para supera-los.

Somente assim, 0 estudante estara construindo suas competéncias e
habilidades voltadas para a superacédo dos conflitos existenciais e éticos, bem como
para o enfrentamento dos desafios que a convivéncia social e o mundo do trabalho
apresentardo, no decorrer de sua trajetoria de vida.

Para tanto, na busca de adequacdes as diretrizes curriculares nacionais e ao
catalogo nacional de cursos tecnoldgicos, considerando as discussdes apresentadas
até aqui e entendendo que as competéncias ndo podem apenas focar os aspectos

mercadoldgicos no processo de formacdo profissional, o Curso Superior de
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Tecnologia em Gestdo Hospitalar, da Faculdade Herrero, planifica a formacao dos
estudantes a partir do planejamento e organizacdo curricular. No que se refere ao
Curriculo, a Faculdade Herrero oferece, em seus PPCs, as Matrizes Curriculares
organizadas por semestres, contemplando disciplinas ativas, disciplinas tedricas e
bésicas, disciplinas transversais, disciplinas interdisciplinares e disciplinas
transdisciplinares, conforme PPC garantindo o acesso a diferentes metodologias.

Enfatiza-se que na proposta desta IES, no modelo de ensino inter e
transdisciplinar, as disciplinas sdo agregadas a um mesmo objeto e suas situacdes
séo ciclicas, ou seja, as disciplinas ndo possuem posicao de importancia uma em
relacdo a outra, porém, em um processo de compreensdo do objeto, estuda de um
ponto de vista dialégico, aquilo que € objeto do estudo, de tal forma que garanta a
flexibilidade e a interdisciplinaridade da organizac&o curricular, seja na modalidade
presencial ou a distancia.

Com vistas a democratizagdo do conhecimento e das condi¢cbes de trabalho
académico, a acessibilidade metodolégica na Faculdade Herrero € favorecida pela
oferta de curso de nivelamento para suprir eventuais dificuldades dos egressos do
Ensino Médio. O nivelamento oportuniza, aos académicos, uma revisdo de
contetido, por meio de estudos e de atividades que auxiliam na apropriacdo de
conhecimentos esquecidos ou nao aprendidos em disciplinas fundantes para o
curso, como Matematica, Lingua Portuguesa e Informatica.

A flexibilizacdo curricular dos Cursos, com vista a definicdo de conteudo e
praticas para o desenvolvimento de competéncias e habilidades na perspectiva do
“aprender a aprender’, atendem as novas exigéncias sociais, observadas as
Diretrizes Curriculares do Curso/Catalogo Nacional dos Tecndélogos, considerando
as discussfes apresentadas, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar
da Faculdade Herrero, procurou construir competéncias voltadas a cada periodo,
num processo formativo de elaboracdo e aquisicdo para as referidas competéncias,
conforme se apresenta a seguir na demonstragcdo da estrutura curricular para a

conclusao do curso.

2.5.8.4.1 Conteudos curriculares

O instrumento orientador da acédo educativa em sua totalidade € o

curriculo, o qual, envolve o esforco permanente e complexo do grupo gestor na
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elaboracado de significados sociais, culturais e politicos sobre o fenébmeno educativo
e a acao pedagogica de formar profissionais conscientes da sua participagdo como
sujeitos sociais e cidaddos. A elaboracédo do curriculo abrange crencas, principios,
valores, conviccbes e conhecimentos sobre a comunidade académica, sobre o
contexto cientifico, profissional e social, constituindo um compromisso politico e
pedagdgico coletivo.

A abordagem Humanista valoriza as relacdes interpessoais e 0 crescimento
qgue delas resulta em conexdo com o desenvolvimento da personalidade, em seus
processos de construcdo e organizacao pessoal da realidade e da capacidade que o
sujeito tem de atuar como pessoa integrada.

Destaca-se igualmente a condi¢cdo psicologica e emocional do individuo e a
preocupacdo com a sua orientacdo interna, com o desenvolvimento de como o
sujeito se vé direcionado para a realidade individual e grupal.

A realidade € subjetiva, pois o ser humano reconstréi em si 0 mundo exterior a
partir de sua percepc¢ao, dos estimulos e experiéncias atribuidas de significado. A
experiéncia pessoal também € subjetiva; € o fundamento sobre o qual o
conhecimento é construido, no decorrer do processo de "vir-a-ser" do individuo.

Para a Faculdade Herrero a educacdo é definida como processo dialético e
coparticipativo de ensino-aprendizagem, no qual ocorre a apropriacéo ativa do saber
com vistas a transformacdo social. Entende-se que o Ensino é o processo de
disseminagdo e apreensdo do conhecimento historicamente produzido pela
sociedade.

O ensino permite levar o conhecimento produzido na academia para a
comunidade, e o conhecimento produzido na comunidade para a academia.

Concebe-se que Educar é formar para o exercicio da cidadania e para o
trabalho. Reduzir a atividade educativa em treinamento técnico é amesquinhar o que
ela tem de essencial: seu carater formador. Por isso, ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas, ao contrario, € possibilitar que os estudantes apreendam o
conhecimento historicamente construido e tornem-se também coprodutores desse
conhecimento utilizando-os em beneficio da sociedade.

Compreende-se que o Aprender € um processo de reflexdo e indagacao sobre
o mundo, portanto ndo ha ensino sem aprendizado. Aprender significa ir além da
retencdo do conhecimento - é a construcdo dele. Aprender ndo € estar em atitude

contemplativa ou absorvente frente aos dados culturais da sociedade, mas sim estar
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envolvido na sua interpretacao e producao. Parte-se da realidade para problematizar
o conhecimento, envolvendo o professor e 0 estudante na tarefa de investigacao que
tem origem e/ou se destina a pratica social e profissional. Isso significa dizer que a
metodologia do “aprender a aprender” € um caminho capaz de desenvolver as
habilidades e competéncias necessérias a solucdo dos problemas advindos da
constante mudanca da sociedade. Tal metodologia deve levar a uma formagéo em
que o estudante é sujeito ativo do processo de aprendizagem/ensino. A tarefa
educativa é o resultado de um processo de producdo humana, aquilo que s6 pode
ser realizado na sua totalidade e complexidade entre pessoas em situagbes de
interagdo e dialogo.

Essa concepcéo filosofica organiza os saberes e os fazeres dos curriculos para
gue néo se perca a logica dos objetivos educacionais e a coeréncia com a legislacéo
de ensino superior.

Os objetivos da elaboracao curricular se fundamentam em conceitos filoséficos,
psicolégicos, pedagogicos emergentes de teorias sistémicas, da auto-organizacao,
da complexidade e da informatica avancada que afetam as areas mais proximas aos
avancos cientificos e tecnoldgicos (ASSMAN, 1998). BEHRENS (2005) explica que
o0 paradigma inovador na ciéncia propde que o homem seja visto como um ser
indiviso, que haja uni dualidade cérebro-espirito levando a reintegracdo sujeito-
objeto. MORAES (1997), citado por BEHRENS (2009), cita que esse homem
participa da construcdo do conhecimento ndo apenas com o uso do raciocinio e da
percepcdo de mundo exterior, mas também de suas sensacdes, sentimentos,
emocles e intuicdo para aprender. O ensino como producdo de conhecimento
propbe o0 envolvimento ou participacdo do aluno no processo educativo pela
reflexdo, acdo, curiosidade, espirito critico, questionamento.

Como o ser humano se constitui no contexto das relagdes sociais das quais
participa ativamente, sua acdo pode modificar o meio que o cerca, tornando-o
satisfatdrio as suas necessidades e enquanto transforma a realidade ele constréi a si
mesmo no seio das relagdes sociais estabelecidas (LUCKESI, 1994). Assim, propde
CUNHA (1997) que a acao pedagodgica que produz o conhecimento buscando
formar um sujeito critico e inovador precisa estimular a analise, a capacidade de
compor e recompor dados, informagdes e argumentos instigando-o a reconhecer a
realidade e a refletir sobre ela. A acdo humana exercida sobre o ambiente natural e

social possibilita ao ser humano compreender e descobrir 0 seu préprio modo de
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agir. E assim que a consciéncia amadurece e da-se conta da propria limitagdo. Por
esse processo de reflexdo e agcdo o ser humano avanca e se humaniza.

Do ponto de vista pedagdgico pode-se dizer que a acdo pratica dos sujeitos
sobre a realidade desperta e desenvolve lhes o entendimento, a capacidade de
compreensao e a emergéncia de niveis de abstracdo cada vez mais complexos
(LUCKESI, 1994). Mais do que reproduzir dados, denominar classificacdes ou
identificar simbolos, estar formado para a vida, num mundo como o atual, de tédo
rapidas transformacdes e de tao dificeis contradicdes, significa saber se informar se
comunicar, argumentar, compreender e agir, enfrentar problemas de qualquer
natureza, participar socialmente, de forma pratica e solidaria, ser capaz de elaborar
criticas ou propostas e, especialmente, adquirir uma atitude de permanente
aprendizado.

Para BEHRENS (2009) o resgate do ser humano em sua totalidade,
considerando o homem com suas inteligéncias mdultiplas, leva a formacdo de um
profissional humano, ético e sensivel. Nesse enfoque, pensar sobre curriculo e
sobre a construgdo do conhecimento implica em “produzir novas possibilidades de
uma educagao comprometida com uma sociedade mais humana” (ZOTTI, 2004,). A
educacdo deve ser tomada como um processo intencional de promocgado de
mudancas compreendendo toda intervencdo que ambicione favorecer o
desenvolvimento positivo de um sujeito e da sociedade. Educar € fazer emergir
vivéncias do processo de conhecimento.

Uma das finalidades da Faculdade Herrero como instituicdo educativa, de
ensino superior, estda em contribuir de forma efetiva na promocdo do espirito
comunitario, da cidadania, para que 0s egressos tenham condicbes de atuar,
consciente e eficazmente no desempenho de suas profissées. Tem por principio
educar para um exercicio profissional fortemente comprometido com a sociedade,
principalmente naquilo que se refere a promocdo da qualidade de vida e saude da
populacdo, bem como, apoiar as questdes voltadas a qualidade ambiental e ao
respeito a natureza.

A proposta pedagogica institucional da Faculdade Herrero, sustentada na
legislagéo educacional vigente, nos valores emanados da mantenedora e nos seus
principios educacionais, visa educar para um exercicio profissional fortemente

comprometido com a sociedade no que se refere a qualidade de vida e salude da
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populacdo, as questdes voltadas para o atendimento das necessidades sociais pela
contribuicdo das ciéncias da saude.

A partir da reforma Sanitaria ficou demonstrado a necessidade da formacao de
profissionais de salude capazes de atuar num sistema de saude equitativo e com
forte participac@o social contribuindo para que a saude possa ser direito de todos.
Deseja-se formar sujeitos capazes de produzir conhecimentos e prestacdo de
servicos voltados para necessidades humanas e sociais (DELLAROZA, 2003).
AVANZINI, citado por HADJI (2001), define a formacdo como uma atividade
desenvolvida com o propésito de conferir ao sujeito formado uma competéncia para
uma atividade social precisa. Formar é procurar uma forma que, as vezes, propde-se
como modelo, mas que também é uma forma a descobrir ou a construir.

Para o Parecer do Conselho Nacional de Educacdo n° 09/2001 - CNE/CP,
artigo 2.3.6, p. 49, a competéncia profissional € justamente, a capacidade de criar
solugcbes apropriadas a cada uma das diferentes situacées complexas e singulares
gue enfrenta. Segundo as DCN (2001) a formacdo deve priorizar ndo apenas o
cognitivo, mas o desenvolvimento e incorporacdo de qualidades técnicas e
humanisticas fazendo com que o graduado seja:

e Capaz de trabalhar em conjunto com outros profissionais da area de saude;

e Conhecedor privilegiado dos problemas locais de saude;

e Apto a intervir no processo de desenvolvimento, propondo e realizando
medidas de carater preventivo;

e Apto para o mercado de trabalho;

e Preparado para acompanhar o avanco técnico cientifico;

e Capaz de valorizar prioritariamente as necessidades de saude da populacéo,
com foco na acédo preventiva, dentro de uma visao integral e de valores éticos

e culturais.
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Estrutura curricular

Resumo da carga horéaria do curso

Carga horéria
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Carga Horéaria (Teérica) 2.160
Seminarios de Gestdo em Saude 160
Projetos Integrados de Gestao Hospitalar 160
Carga horéaria total do curso 2.480
Disciplina Optativa (LIBRAS) 40
2.5.8.6 Representacao grafica
1° Periodo 2° Periodo 3° Periodo 4° Periodo 5° Periodo 6° Periodo
440 horas 400 horas 400 horas 400 horas 440 horas 400 horas
Modelagem Planejamento Organizacgéo Arquitetura Legislacéo Faturamento
organizaciona | estratégico — 80h hospitalar — hospitalar — em salde — hospitalar —
| — 40h 80h 40h 80h 80h
Matemética Custos Ciéncias do Gestéo da Direito Gestao de
financeira — hospitalares — 80h | comportament | qualidade em | sanitario — pessoas —
40h 0 humano - servicos 80h 80h
80h hospitalares
—80h
Comunicacdo | Bioética e ética Administracdo | Logistica Administracdo | Promocéo de
empresarial — | profissional — 80h | em saude hospitalar — de farmécia saude — 80h
80h publica — 80h 80h hospitalar —
80h
Marketing em | Empreendedorism | Biosseguranca | Administracd | Vigilancia Servigos
saude — 80h 0 —80h —80h o de sanitéria — hospitalares
enfermagem | 80h de apoio e
hospitalar — equipamento
80h S
hospitalares
—80h
Métodos e Fundamentos de Seminérios de | Administracd | Sistema de Projeto
técnicas de saude coletiva — Gestdo em o de unidade | documentacad | Integrado de
pesquisa — 40h Saude Il — de oe Gestéo
80h 80h alimentacéo informacao Hospitalar Il
e nutricao hospitalar — —80h
hospitalar — 40h
80h
Bioestatistica | Seminérios de Projeto Planos de
e Gestdo em Saude Integrado de | salude — 40h
epidemiologia | 1l — 40h Gestéo
— 80h Hospitalar | —
40h
Seminarios Projeto
de Gestéo Integrado de
em Saude | - Gestao
40h Hospitalar Il —
40h
- ~ AN ~ AN ~ _/

Certificagdo
intermedidria:
Operador de servigos
administrativos

Diploma: Tecndlogo
em Gestdo Hospitalar
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Para a integraliza¢éo do curso, além das atividades obrigatorias, os estudantes
possuem duas disciplinas optativas: Libras e Inglés, as quais serdo disponibilizadas
desde os primeiros periodos de acordo com o grau de conhecimento adquirido pelos
alunos, aos sabados, possibilitando aos mesmos terminarem o curso em 6 semestres.
Os componentes curriculares que possuem contetados em EaD estdo de acordo com a
Portaria n° 1134 de 10 de outubro de 2016 que normatiza o uso de 20% da carga
horéaria total do curso na modalidade de ensino a distancia.

A educacéao a distancia do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar,
da Faculdade Herrero, por intermédio da utilizacdo das novas TICs e de um trabalho
pedagogico diferenciado, busca promover um processo de formacdo académica que
integra valores e saberes, historicamente constituidos, na qual a docéncia € exercida
pelo profissional docente mesmo, ou seja, o professor titulado (mestres ou doutores)
com efetivo dominio da area afim do componente curricular, que partilha e realiza as
atividades de forma articulada.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a
Distancia e o conteudo do Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, o corpo de
professores tutores desempenha papel de fundamental importadncia no processo
educacional de cursos superiores com disciplinas hibridas e a distancia e compdem
quadro diferenciado das instituicbes. O professores tutores sdo compreendidos como
um dos sujeitos que participam ativamente da pratica pedagdgica.

Reforcando, o papel do professor tutor serda do professor, com o objetivo de
orientar o estudante e conduzi-lo no processo de aprendizagem, mantendo-o ciente da
metodologia e dos procedimentos do curso e respondendo as suas duavidas,
pressupondo-se 0 estabelecimento de uma comunicacdo efetiva, para que se
proporcionem condi¢des para a aprendizagem significativa.

No presente curso, a educacdo a distancia estd presente nos componentes
curriculares nas modalidades 100% EaD ou semipresencial. Entendem-se que
proporcionar um ambiente de aprendizagem que atenda todas as demandas didatico-
pedagodgicas com qualidade € uma tarefa bem mais complexa do que a criagdo de um
ambiente interativo presencial entre estudantes e o professor. O estudante esta distante
fisicamente do professor e é preciso criar uma infra-estrutura que permita a maxima
interac&o entre 0s personagens responsaveis diretamente pelo processo de ensino e de

aprendizagem. Por isso, a Faculdade Herrero optou pela pratica do professor (titulado e
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qualificado) com dominio efetivo do sistema do ambiente virtual de aprendizagem
adotado pela instituicdo — Canvas.

O Canvas instrumentaliza os docentes oportunizando um amplo rol de atividades
pedagogicas a fim de desenvolver as habilidade e competéncias necessarias previstas
para o egresso.

Além do ambiente virtual, as atividades de tutoria contam com a estrutura de
ambiente fisico e de atendimento a discentes, equipada com computador, com webcam
e acesso a internet.

Neste contexto, para a mediacdo pedagdgica, o professor tutor deve estimular,
orientar e acompanhar o desenvolvimento das competéncias de cada estudante de
forma integral, compreendendo-o como centro do processo de ensino-aprendizagem e
procurando desenvolver a autonomia, a colaboracdo entre os envolvidos no processo
educativo e praticas auto-avaliativas.

A fim de embasar a¢bes corretivas e o planejamento de atividades futuras pela
Coordenacéo do EaD e do presente curso juntamente com os docentes envolvidos, sédo
realizadas avaliacbes periodicas das tutorias do curso, semestralmente, por meio de
questionarios especificos aos discentes e docentes com o suporte da CPA e por meio
do desempenho discente.

2.5.8.7 Componentes curriculares

2.5.8.7.1 Disciplinas: ementas, objetivos e bibliografias

As disciplinas sao executadas observando-se o que estabelece a Resolugéo
CNE/CES n° 3 de 02 de julho de 2007 e envolvera Prelecbes e Aulas Expositivas
(item | do Art. 2°) e Atividades Praticas Supervisionadas, como laboratorios,
atividades em biblioteca, iniciacdo cientifica e trabalhos individuais ou em grupo

(item Il do Art. 2°) que envolvam trabalho discente efetivo.
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1° PERIODO

MODELAGEM ORGANIZACIONAL

Carga Horéria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Estratégias e estrutura organizacional. Cotidiano das organizacdes. Modelos
de estruturas organizacionais. Processos organizacionais: conceitos e
definicbes. Otimizacdo dos processos. Praticas de modelagem. Analise e
solucao de problemas.

OBJETIVOS:

- Compreender as etapas do diagndstico organizacional.

- Analisar os modelos organizacionais em suas dimensdes descritivas.

- Analisar as principais contribuicbes da pesquisa teorica para a pratica
administrativa contingencial.

- Compreender “o porqué mudar?”, a efetividade, a eficacia e a eficiéncia na
organizagao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

FERREIRA, A. Gestdo Empresarial de Taylor aos Nossos Dias. Sédo Paulo:
Pioneira, 2006.

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. S&o Paulo:
Campos, 2004.

CHIAVENATO, I; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico. S&o Paulo:
Pioneira, 2004.

Complementar

BOERGER, M. A. Gestao em Hotelaria Hospitalar. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
JENKINS, C. D. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca
de comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

SENAC. Fundamentos da Saude. 3. ed. Rio de Janeiro: SENAC, 2007.
DUTRA, Joel Souza. Competéncias: Conceitos e instrumentos para gestao
de pessoas na Empresa Moderna. Sao Paulo: Atlas, 2007.

GIL, A. C. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

BERNARDINI, L. A. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sao Paulo:
Atlas, 2007.
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MATEMATICA FINANCEIRA

Carga Horéria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Elementos basicos da matematica. Elementos fundamentais da lbégica
financeira: juros simples, descontos simples, equivaléncia de capitais
diferidos, juros compostos, montante, desconto composto, valor atual,
equivaléncia de capitais, fluxo de caixa e pagamentos, célculo de taxas,
rendas certas postecipadas, antecipadas e diferidas, sistema de amortizacao
de empréstimos. Contextualizagdo com a unidade de negdcio hospitalar.
Variaveis estatisticas envolvidas no processo de analise matematica em
gestdo em saude.

OBJETIVOS:

- Compreender o conceito de Matematica Financeira.

- Compreender e analisar a taxa Interna de Retorno e Valor Presente.

- Compreender o conceito de juro e juro simples.

- Compreender e analisar os Principios de Avaliacdo de Projetos de
Investimento em Saude.

- Compreender e manipular os elementos formadores de descontos simples
(racional, comercial e bancario).

- Compreender e identificar as taxas de juros (proporcionais, nominais,
efetivos e equivalentes).

- Compreender, identificar e manipular os elementos do sistema de inflagcéo e
corre¢cado monetaria.

- Ter conhecimento das formas de medicéo das variaveis de sua area de
atuacao e de organizacdo e manipulacdo dos dados.

- Saber produzir sinteses numéricas e graficas dos dados, por meio da
construcdo de indices, mapas e graficos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

SICSU, B. Fundamentos da Matematica Financeira. Sdo Paulo: Fundo de
Cultura, 2004.

CRESPO, A. A. Matematica Comercial e Financeira Facil. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

IEZZI, G.; MURAKAMI, C. Fundamentos de Matematica Elementar. Sao
Paulo: Atual, 2004.

Complementar

BERTELLI, S. B. Gestdo de pessoas em administracdo hospitalar. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2004.

BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAUSER, L. T. Administracio na satde e na
enfermagem. Rio de Janeiro: SENAC, 2005.
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BEULKE, R.; BERTO, D. Gestdo de Custos e Resultados na Sautde. S&o
Paulo: Saraiva, 2005.

CHING, H. Y. Manual Custos Instituicdes de Saude. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

FREZATTI, F. Orcamento Empresarial — Planejamento e Controle
Gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

COMUNICACAO EMPRESARIAL

Carga Horaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Fundamento da comunicacéo oral, escrita, verbal e ndo verbal. Processos de
comunicacdo. Préaticas pedagdgicas por meio de exposicao, dinamicas e/ou
estudos de caso.

OBJETIVOS:

- Compreender as linguagens habitualmente usadas nos processos de
comunicacao, nas dimensofes de criacdo, de producdo, de interpretacdo e da
técnica.

- Compreender as fronteiras de comunicagdo em ambiente organizacional.

- Compreender o uso da lingua nacional para escrita e interpretacdo de textos
gerais e especializados na area.

- Compreender as areas da comunicacdo envolvidas no processo
organizacional.

- Pesquisar e discutir a abrangéncia de atuacdo de cada uma das areas da
comunicacao organizacional.

- Compreender e analisar as variaveis tecnolégicas e de mercado nas areas
que envolvem a comunicagao organizacional.

- Compreender os elementos da comunicacdo oral e escrita basicas no
processo organizacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

BUENO, W. C. Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo: Manole, 2003.
PIMENTA, M. A. Comunicagao Empresarial. Sdo Paulo: Alinea, 2003.
BORBA, V. R. Marketing de Relacionamento para Organizacfes de
Saude. S&o Paulo: Atlas, 2004.

Complementar

JENKINS, C. D. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

CIANCIARULLO, T. I.; GUALDA, D. M. R.; MELLEIRO, M. M.; ANAKUBI, M.
H. Sistema de assisténcia de enfermagem: evolucao e tendéncias. 4. ed. S&o
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Paulo: Icone, 2008.

KANAANE, R. Comportamento Humano nas Organizagfes. S&o Paulo:
Atlas, 2006.

DAVIS, K.; NEWSTRON, S. W. Comportamento Humano no Trabalho.
Volume 1.Sao Paulo: Thompson, 2002.

DAVIS, K.; NEWSTRON, S. W. Comportamento Humano no Trabalho.
Volume 2. Sédo Paulo: Thompson, 2001.

MARKETING EM SAUDE

Carga Horaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Principios de marketing inerentes a organizacao. Processos de segmentacao
e de posicionamento. Comportamento do cliente. Marketing de servicos de
saude.

OBJETIVOS:

- Compreender o conceito de marketing e identificar suas principais
orientacdes.

- Compreender o que é administracdo de marketing e identificar seus
principais elementos da anéalise ambiental.

- Contextualizar os desafios do marketing global.

- Compreender o conceito de planejamento de marketing aplicado a
organizacao de saude.

- Compreender e desenvolver o conceito de estratégia organizacional.

- Identificar as principais variaveis da pesquisa de marketing.

- Compreender o que sdo as novas tecnologias de marketing.

- Identificar os elementos formadores do comportamento de compra.

- Compreender o conceito de marketing aplicado ao ambiente hospitalar.

- Identificar as principais orientacfes de marketing para a area de saude.

- Compreender o que ¢é administracdo de marketing alocado numa
organizacao hospitalar ou similar.

- Identificar os principais elementos da analise ambiental.

- Contextualizar os desafios do marketing global.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

BORBA, V. R. Marketing de Relacionamento para Organizacfes de Saude.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

OGDEN, J. R. Comunicacao Integrada de Marketing. Sao Paulo: Prentice
Hall, 2004.

BORBA, V. R. Estratégia e plano de marketing para organiza¢des de saude.
Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2009
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Complementar

GARCIA, E. Marketing na saude: humanismo e lucratividade. Goiania: Ed. AB,
2005.

BUENO, W. C. Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo: Manole, 2003.
PIMENTA, M. A. Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo: Alinea, 2003.
JENKINS, C. D. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca
de comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

SENAC. Fundamentos da Saude. 3. ed. Rio de Janeiro: SENAC, 2007.

METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Conceito, métodos e técnicas relacionadas a producdo, divulgacdo e
utilizacdo do conhecimento. Estrutura e elaboracdo de pesquisa cientifica.
Construcao dos instrumentos de pesquisa.

OBJETIVOS:

- ldentificar aspectos teoricos relacionados a ciéncia, ao conhecimento e
método cientifico.

- Conhecer técnicas de estudo e leitura.

- Reconhecer e diferenciar e métodos e técnicas de pesquisa.

- Capacitar o aluno para realizar apresentacdes orais e seminarios.

- Diferenciar os tipos e a estrutura de trabalhos cientificos.

- Conhecer a estrutura dos trabalhos académicos.

- Aplicar técnicas de busca de referencial tedrico e selecdo de trabalhos na
producéo de pesquisa cientifica.

- Manusear manuais e livros de referéncia de metodologia cientifica.

- Compreender a estruturacao dos trabalhos académicos.

- Exercitar a busca e a redacéao de referéncias, citacées e notas de rodapé.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

ANDRADE, M. M. Introdu¢cdo a metodologia do trabalho cientifico. 7 ed.
Séao Paulo: Atlas, 2005.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
MAGALHAES, Luzia Eliana Reis. O trabalho cientifico. Curitiba: Editora
FESP, 2007.

Complementar

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. S&o Paulo:
Cortez, 2007.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a construgdo do conhecimento. 6 ed.
Rio de Janeiro: DP&A, 2004.
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PERRENOUD, P. As competéncias para ensinar no seéculo XXI: a
formacao dos professores e o desafio da avaliagdo. Porto Alegre: Artmed,
2002.

MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M.l. N. G. Estudo dirigido de
informatica basica. S&o Paulo: Erica, 1998.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Sistema de Bibliotecas. Normas
para a apresentacéo de trabalhos. Curitiba: UFPR, 1981.

BIOESTATISTICA E EPIDEMIOLOGIA

Carga Horaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Conceitos e Principios Basicos em Epidemiologia. Histéria e Fundamentos da
Epidemiologia. Fontes de Dados Epidemiologicos e Medidas. Indicadores de
Saude. Vigilancia Epidemioldgica e Investigacdo de Surtos. O estudo das
causas na investigacao e pesquisa epidemiolégicas. Delineamentos comuns
de pesquisa usados em Epidemiologia — tipos de estudos. Avaliacdo de risco
em estudos epidemiolégicos. Entendendo os erros. Aperfeicoando as
decisbGes. Descrever a variacdo dos dados: analise exploratéria de dados.
Inferéncia Estatistica e Teste de Hipoteses. Analise Bivariada. Tamanho da
amostra. Teoria da probabilidade. Analise Multivariada.

OBJETIVOS:

- Compreender os conceitos de estatistica.

- Analisar e identificar a natureza e a variabilidade estatistica.
- Compreender e a analisar bancos de dados.

- Perceber a relevancia da analise de bancos de dados.

- Compreender os fundamentos da Epidemiologia.

- Identificar e analisar dados epidemiolégicos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

DORIA FILHO, U. Introducao a Bioestatistica — para simples mortais. Sao
Paulo: Elsevier, 2003.

MARTINS, G. A. Estatistica Geral e Aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
ALMEIDA FILHO, N.; ROUQUAYROL, M. Z. Introducéao a Epidemiologia.
Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

Complementar

PEREIRA, Mauricio Gomes. Epidemiologia: Teoria e Pratica. Brasilia:
Gunabara Koogan, 2007.

BELLUSCI, Silvia Meirelles. Epidemiologia. 8. ed. S&o Paulo: SENAC, 2010.
ROUQUAYROL, M. Z.; ALMEIDA FILHO, N. Introducéo a Epidemiologia. 6.
ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

JEKEL, J. F.; ELMORE, J. G.; KATZ, D. L. Epidemiologia, Bioestatistica e
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Medicina Preventiva. Porto Alegre: Artmed, 1999.
PAGANO, M.; GAUVREAU, K. Principios de bioestatistica. 2. ed. Sao
Paulo: Thomson, 2004.

SEMINARIOS DE GESTAO EM SAUDE |

Carga Horaria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Estudos dirigidos em grupo. Fundamentos da apresentacdo oral e de
seminérios. Oratdria. Preparacao de recurso audiovisual.

OBJETIVOS:

- Estruturar uma apresentacao oral de tema pertinente ao campo de atuagao
profissional.
- Capacitar o aluno para realizar apresentacdes orais e seminarios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

SANCHO, L. G. Avaliacdo econdmica em saude. Sdo Paulo: HUCITEC,
2007.

CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria geral da administracdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAUSER, L. T. Administracdo na salde e na
enfermagem. Rio de Janeiro: SENAC, 2005.

Complementar

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. S&o Paulo:
Cortez, 2007.

MAGALHAES, Luzia Eliana Reis. O trabalho cientifico.Editora FESP, 2007.
ANDRADE, M. M. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. 7 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2005.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MARCOS, B. Etica e profissionais da satde. S&o Paulo: Santos, 1999.
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2° PERIODO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Conceitos de estratégia. Técnicas de analise da empresa e da concorréncia.
Ferramentas que fornecam suporte para tomadas de decisdes estratégicas
com foco na vantagem competitiva. Planejamento da estratégia e sua
implantacédo e operacionalizacdo, analisando barreiras de entrada e saida de
um negocio. Controle e ajuste estratégico para a consecucdo dos objetivos
das empresas.

OBJETIVOS:

- Compreender a natureza e as etapas das relacbes ambientais.

- Analisar e identificar as principais dimensdes estruturantes da organizagao e
suas variaveis.

- Analisar e compreender: missao, objetivos, planos e metas na organizagao.

- Compreender os padrbées de divisdo do trabalho, configuracao,
departamentalizacao, distribuicdo de poder e autoridade.

- Compreender o processo de influéncia muatua entre os elementos
estruturantes e seus comportamentos grupais.

- Compreender as etapas do planejamento estratégico.

- Analisar os modelos organizacionais em suas dimensdes descritivas.

- Analisar as principais contribuicbes da pesquisa tedrica para a pratica
administrativa estratégica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

CHIAVENATO, I; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico. Sao Paulo:
Pioneira, 2004.

BOEGER, M. A. Gestdo em Hotelaria Hospitalar. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
GHOSHAL, S.; TANURE, B. Estratégia e gestdo empresarial. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.

Complementar

SANCHO, L. G. Avaliacdo econdmica em saude. Sdo Paulo: HUCITEC,
2007.

COUTO, Renato Camargos. Hospital: gestdo operacional e sistemas de
garantia de qualidade. Rio de Janeiro: Medsi, 2003.

TARABOULSI, F. A. Administracdo Hotelaria Hospitalar. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

COSTA, E. Gestéo Estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

FREZATTI, F. Orcamento Empresarial — Planejamento e Controle Gerencial.
Séo Paulo: Atlas, 2006.
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CUSTOS HOSPITALARES

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Custos hospitalares. Sistemas de custeio hospitalar e em saude. Custo da
mao-de-obra direta e indireta. Departamentalizacdo e critérios de alocacao
direta e de rateio dos custos indiretos. Depreciagdo gerencial e por
obsolescéncia. Tipos de custeio. Custos para tomada de decisdo. Margem de
contribuicdo. Ponto de equilibrio. Alavancagem operacional e margem de
seguranca. Custo padrao. Custeio por atividade. Formacéo de preco de venda
e lucratividade. Planilhas para desenvolvimentos de célculos.

OBJETIVOS:

- Compreender os conceitos basicos de custos e de custeio hospitalar e em
sistemas de saude.

- Compreende e analisar custeio unitario, custeio direto e custeio variavel.

- Analisar e identificar os principais elementos da gestdo de custos e precos
na organizacao de saude.

- Analisar e compreender a vantagem competitiva relacionada a gestdo de
custos.

- Compreender o conceito de valor econémico, receita, formas de analise e de
ciclo de vida do produto.

- Analisar e identificar os principais elementos da gestdo de custos da
qualidade.

- Analisar e compreender a relacdo de custos X capital de giro, risco, retorno e
custos do capital.

- Compreender o sistema de custeio como instrumento de apoio ao processo
de formacédo de precos dos produtos e servicos em saude.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

BEULKE, R.; BERTO, D. Gest&o de Custos e Resultados na Satude. S&o
Paulo: Saraiva, 2005.

CHING, H. Y. Manual Custos Instituicdes de Saude. Séo Paulo: Atlas,
2001.

FREZATTI, F. Orcamento Empresarial — Planejamento e Controle Gerencial.
Séo Paulo: Atlas, 2006.

Complementar

FREZATTI, F. Orgcamento Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

SICSU, B. Fundamentos da Matematica Financeira. Sdo Paulo: Fundo de
Cultura, 2004.
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CRESPO, A. A. Matematica Comercial e Financeira Facil. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

IEZZI, G.; MURAKAMI, C. Fundamentos de Matematica Elementar. Sao
Paulo: Atual, 2004.

SANCHO, L. G. Avaliacdo econdmica em saude. Sdo Paulo: HUCITEC,
2007.

BIOETICA E ETICA PROFISSIONAL

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Etica. Moral. Direito. Bioética. Modelos explicativos utilizados na Bioética.
Direitos humanos. Aspectos éticos envolvidos nas questdes relativas a
privacidade e confidencialidade. Alocacdo de recursos escassos. Respeito a
pessoa. Tomada de decisédo. Pesquisa envolvendo seres humanos.

Estudo da educacdo das relacbes étnico-raciais (leis 10639/2003 e
11645/2008). Estudo do desenvolvimento da visdo sistémica acerca das
praticas de saude condizente com o paradigma ecoldgico e com o senso de
cooperacao e de justica, bem como com a dignidade da pessoa humana e da
vida em geral e com o desenvolvimento afirmativo da saide humana (Lei da
Politica Ambiental 9795/99 e Referencias de Acessibilidade na Educacao
Superior)

OBJETIVOS:

- Compreender a diferenca entre Etica, Moral e Direito.

- Identificar os diferentes modelos explicativos utilizados em Bioética.

- Refletir sobre conflitos e dilemas morais envolvidos na area da saude.

- Compreender a importancia dos aspectos éticos relacionados a pesquisa
envolvendo seres humanos.

- Relacionar a P6s-Modernidade e o desenvolvimento da sociedade
contemporanea para projetar alternativas potencializadoras de formacgao
humana e profissional diante do contexto atual e de politicas e préticas de
inclusdo dos afro-descendentes e indigenas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Béasica

MARCOS, B. Etica e Profissionais da Saude. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
FORTES, P. A. C. Etica e Saude. S&o Paulo: EPU, 2005.

HOLLAND, Stephen. Bioética: enfoque filosofico. S&o Paulo: Centro
Universitario Sdo Camilo, 2008.

Complementar

MOSER, A.; SOARES, A. M. M. Bioética: do consenso ao bom senso.
Petrépolis: Vozes, 2006.

DURKHEIM, E. Fato social e divisdo do trabalho.Sdo Paulo: ATICA, 2007
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DURKHEIM, E. Da divisdo do trabalho social. 42 ed. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2010.

MATTOS, R.A. Historia e cultura Afro-Brasileira. Sdo Paulo: Contexto. 2007.
NARLOCH ,L. Guia politicamente incorreto da Histéria do Brasil. 16. ed.

Séo Paulo: Leya, 2011

EMPREENDEDORISMO

Carga Horéaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Empreendedorismo e o espirito empreendedor. Vantagens e desvantagens de
ser empreendedor. A escolha do negdcio. Planejamento, estratégia e o modelo
de negécio. O plano de negocio. Inovacdo e competitividade. Modelos de
gestdo tecnoldgica. Estratégias de inovagdo. Fontes de acesso a tecnologia.

OBJETIVOS:

- Definir e discutir os conceitos de empreendedorismo e a historia da gestéo
empreendedora;

- inter-relacionar a area de gestdo com as demais atras do conhecimento.

- Conhecer, identificar e comparar as diversas formas de organizacao.

- Definir e aplicar as func¢des principais da gestdo empreendedora conhecendo,
e identificando as competéncias do empreendedor.

- Discutir e analisar a viabilidade de alternativas de organizacao (cooperativas,
grupos solidarios, ONGs, etc.).

- Conhecer e praticar os principios da ética e da responsabilidade social em
situacBes organizacionais e de trabalho.

- Identificar a éarea de gestdo, suas sub-funcdes aplicando e criando
instrumentos operacionais.

- Definir as areas aplicadas de gestdo e saber recursos financeiros, de
producéo, de financas e de marketing.

- Entender as nogdes basicas e desenvolver uma visdo integrada das areas da
gestéo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

BERNARDINI, L. A. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo. S&o Paulo: Campus, 2005, 2 ed.
CHIAVENATO, I; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico. Sado Paulo: Pioneira,
2004.

Complementar
FERREIRA, A. Gestdo Empresarial de Taylor aos Nossos Dias. Sao Paulo:
Pioneira, 2002.
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GHOSHAL, S.; TANURE, B. Estratégia e gestao empresarial. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004

CHIAVENATO, I; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico. Sao Paulo: Pioneira,
2004.

CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. Sado Paulo:
Campos, 2000.

THOMAS, V.; DAILAMI, M.; DHARESHWAR, A. et al. A. Qualidade do
Crescimento. S&ao Paulo: UNESP, 2000.

FUNDAMENTOS DE SAUDE COLETIVA

Carga Horéaria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Relacdo saude e sociedade. Histéria da salde publica brasileira e
internacional. Principios e doutrinas do Sistema Unico de Salde brasileiro
(SUS). Problemas contemporaneos em Saude Publica.

OBJETIVOS:

- Compreender a relacdo entre saude e sociedade.

- Compreender os modelos de atencao a saude.

- Reconhecer os principios e doutrinas do SUS.

- Identificar a diferenca entre saude publica e privada e os problemas inerentes
a cada uma.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Béasica

CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. A. et al. (Org.). Tratado
de Saude Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.

SENAC. Fundamentos da Saude. Rio de Janeiro: SENAC, 2007.

DAVID, J. C. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

Complementar

PHILLIPI JR., A. Saneamento, Saude e Ambiente. S&o Paulo: Manole, 2010.

ZANCHI, Marco Tulio. Sociologia da saude. Caxias do Sul: Educs, 2008.

MACHADO, P. H. B.; LEANDRO, J. A.; MICHALISZYN, M. S. (org.). Saude
coletiva: um campo em construcdo. Curitiba: IBPEX, 2006.

JENKINS, C. D. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de

comportamento. comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

SOARES, J. L. Programas de Saude. Séo Paulo: Ed. Scipione, 1994.
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SEMINARIOS DE GESTAO EM SAUDE Il

Carga Horéria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Conceito, métodos e técnicas sobre seminério, relacionadas a pesquisa
bibliografica, discussdo do material pesquisado, estruturacdo do material
pesquisado tanto no trabalho cientifico quanto na apresentacdo e debate.
Estrutura e elaboracdo de seminario. Estrutura e producdo de seminérios na
area das ciéncias da saude.

OBJETIVOS:

- Elaborar e apresentar seminarios sobre temas correlatos a Gestao Hospitalar.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

ANDRADE, M. M. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. 7 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a construcdo do conhecimento. 6 ed.
Rio de Janeiro: DP&A, 2004.

Complementar

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. S&o Paulo:
Cortez, 2007.

MAGALHAES, Luzia Eliana Reis. O trabalho cientifico.Editora FESP, 2007.
CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. A. et al. (Org.). Tratado
de Saude Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.

SENAC. Fundamentos da Saude. Rio de Janeiro: SENAC, 2007.

DAVID, J. C. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.
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3° PERIODO

ORGANIZACAO HOSPITALAR

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Diferenciais organizacionais para o estabelecimento hospitalar. Aumento de
competitividade da  organizacéo hospitalar. Desenvolvimento e
aperfeicoamento de equipes hospitalares. Qualidade de vida e valorizacdo do
trabalho. Préticas organizacionais no ambiente hospitalar. Aspecto motivacional
para enfrentar desafios na organizagdo hospitalar. Relagdo da organizacao
hospitalar com o cliente, funcionarios e fornecedores. Modelos tradicionais de
avaliacdo de desempenho, centrados nos fatores classicos das atribuicdes.
Macro visdo da competéncia em seus conceitos basicos, competéncia
organizacional, competéncia das pessoas.

OBJETIVOS:

- Compreender os diferenciais organizacionais para o0 estabelecimento
hospitalar.

- Entender novas propostas de aumento de competitividade da organizacéo
hospitalar.

- Desenvolver e aperfeicoar equipes hospitalares, em habilidades eficazes.

- Proporcionar uma nova visédo de qualidade de vida e valorizacdo do trabalho.

- Compreender e analisar as praticas organizacionais ho ambiente hospitalar.

- Compreender a analisar o aspecto motivacional para enfrentar desafios na
organizacao hospitalar.

- Compreender a analisar a relacdo da organizagdo hospitalar com o cliente,
funcionarios e fornecedores.

- Conceituar e contextualizar os modelos tradicionais de avaliacdo de
desempenho, centrados nos fatores classicos das atribuicées.

- Conceituar a macro visdo da competéncia em seus conceitos basicos,
competéncia organizacional, competéncia das pessoas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

COUTO, R. C.; PEDROSA, T. M. G. Hospital — Gestdo Operacional e
Sistemas de Garantia de Qualidade. Sao Paulo: Medsi, 2003.

Gestao em Hotelaria Hospitalar. S&o Paulo: Atlas, 2003.

TARABOULSI, F. A. Administracdo Hotelaria Hospitalar. S&o Paulo: Atlas,
2004.

Complementar

Gestdo em Hotelaria Hospitalar. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

GIL, A. C. Gestado de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo:
Atlas, 2006.
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GONCALVES, Gilson. CLT pratica: interpretacfes para departamento pessoal.
Curitiba:

Jurua, 2010.

BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAUSER, L. T. Administracdo na satde e na
enfermagem. Rio de Janeiro: SENAC, 2005.

GALENTE, A. C. Auditoria hospitalar do servico de enfermagem. Goiania:
Ed. AB, 2005.

CIENCIAS DO COMPORTAMENTO HUMANO

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Formacéo da personalidade individual e de grupo. Elementos formadores da
percepcdo humana. Elementos formadores da sensagédo humana. Elementos
cognitivos envolvidos no processo de institucionalizacdo comportamento e de
atitude. Fundamentos basicos do desenvolvimento da personalidade humana.
Formacdo de grupos: comportamento e atitude dentro das organizacdes.
Conceito de flexibilizacdo. Nocdes dos principais elementos ligados ao
desempenho organizacional.Compreender as implicacbes antropolégicas da
educacdo das relacdes étnico-raciais, prevista nas leis 10639/2003 e
11645/2008, e a necessidade antropoldgica das politicas afirmativas com
relacdo a afrodescendentes e indigenas. Comprometer-se com a dignidade da
pessoa humana e da vida em geral e com o desenvolvimento afirmativo da
salde humana de todas as culturas, tendo uma atencdo especial frente a
grande divida histérica existente no Brasil para com afrodescendentes e
indigenas (leis 10639/2003 e 11645/2008). Expor e discutir educacdo ambiental
(Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de
2002) e direitos humanos.

OBJETIVOS:

- Compreender as instancias na formacado da personalidade individual e de
grupo.

- Discriminar os elementos formadores da percep¢do humana.

- Discriminar os elementos formadores da sensacado humana.

- Analisar o0s elementos cognitivos envolvidos no processo de
institucionalizacdo comportamento e de atitude

- Compreender e analisar os fundamentos basicos do desenvolvimento da
personalidade humana.

- Compreender e analisar a formacdo de grupos: comportamento e atitude
dentro das organizagoes.

- Compreender o conceito de flexibilizagéo.

- Compreender a adquirir no¢cdes dos principais elementos ligados ao
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desempenho organizacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

KANAANE, R. Comportamento Humano nas Organiza¢fes. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

DAVIS, K.; NEWSTRON, S. W. Comportamento Humano no Trabalho.
Volume 1. Séo Paulo: Thompson, 2002.

DAVIS, K.; NEWSTRON, S. W. Comportamento Humano no Trabalho.
Volume 2. S&o Paulo: Thompson, 2001.

Complementar

RIBEIRO, A. L. Gestédo de Pessoas. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

GIL, A. C. Gestdo de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

GONCALVES, Gilson. CLT pratica: interpretacées para departamento pessoal.
Curitiba: Jurud, 2010.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: Conceitos e instrumentos para gestao de
pessoas na Empresa Moderna. Sao Paulo: Atlas, 2007.

WALDOW, V. R. Cuidar: expressdao humanizadora da enfermagem.
Petropolis: Vozes, 2006.

ADMINISTRACAO EM SAUDE PUBLICA

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Principios da Administracdo aplicada a Saude. Organizacdo do trabalho em
Saude Publica. Programacdo de Cuidados a Saude. Planejamento e
Programacao em Saude Publica.

OBJETIVOS:

- Reconhecer os principios de administracao aplicada a saude.

- ldentificar os fatores que compdem a organizacdo do trabalho em Saude
Pdblica.

- Reconhecer os diferentes programas de cuidado a saude.

- Identificar e elaborar estratégias e programas de saude publica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. A. etal. (Org.). Tratado
de Saude Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.

SANCHO, L. E. Avaliacdo Econdmica em Saude. Séo Paulo: Hucitec, 2007.
DAVID, J. C. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.
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Complementar

PHILLIPI JR., A. Saneamento, Saude e Ambiente. Sdo Paulo: Manole, 2008.
SENAC. Fundamentos da Saude. Rio de Janeiro: SENAC, 2007.
ANDRADE, M. M. Introducéo a metodologia do trabalho cientifico. 7 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a constru¢cdo do conhecimento. 6 ed.
Rio de Janeiro: DP&A, 2004.

BIOSSEGURANCA

Carga Horéaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Saulde, doencga, prevencao e imunidade. Formas de contaminacao profissional.
Classificacdo dos ambientes e dos procedimentos quanto ao risco de
transmissao de infec¢des. Conceituacdes de risco, perigo, acidente e incidente.
Medidas profildticas em ambiente hospitalar. Higiene. Normas de
Biosseguranca. Qualidade em Biosseguranca.

OBJETIVOS:

- Compreender o conceito de saude e de doenca.
- Compreender os conceitos de prevencao.

- Identificar os principios da Biosseguranca.

- Elaborar e analisar mapas de risco.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

COSTA, M. A. F.; COSTA, M. F. B.; MELO, N. S. F. O. Biosseguranca:
ambientes hospitalares e odontoldégicos. Sdo Paulo: Santos, 2000.

COSTA, M. A. F. Qualidade em Biossegurancga. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2000.

MASTROENI, M. F. Biosseguranca Aplicada a Laboratérios e Servicos de
Saude. Sao Paulo: Atheneu, 2006.

Complementar

SISINNO, C. L. S.; OLIVEIRA, R. M. Residuos solidos, ambiente e saude.
Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2006.

HIRATA, M. Manual de Biosseguranc¢a. Sao Paulo: Manole, 2008.
Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 a 35. S&o Paulo: Imprensa oficial,
2013.

VIEIRA, S.I. Manual de Saude e Seguranca do Trabalho.Volume I. Séo
Paulo: LTR, 2005.

Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 a 35. Sdo Paulo: Imprensa oficial,
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2013.

SEMINARIOS DE GESTAO EM SAUDE llI

Carga Horéaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Conceito, métodos e técnicas sobre seminario, relacionadas a pesquisa
bibliografica, discussdo do material pesquisado, estruturacdo do material
pesquisado tanto no trabalho cientifico quanto na apresentacdo e debate.
Estrutura e elaboracdo de Seminarios lIl.

OBJETIVOS:

- Elaborar e apresentar seminarios sobre temas correlatos & Gestéo Hospitalar.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

ANDRADE, M. M. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. 7 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a construgdo do conhecimento. 6 ed.
Rio de Janeiro: DP&A, 2004.

Complementar

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

MAGALHAES, Luzia Eliana Reis. O trabalho cientifico.Editora FESP, 2007.
CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. A. et al. (Org.). Tratado
de Saude Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.

SENAC. Fundamentos da Saude. Rio de Janeiro: SENAC, 2007.

DAVID, J. C. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.
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4° PERIODO

ARQUITETURA HOSPITALAR

Carga Horéria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Histéria da arquitetura hospitalar. Parametros urbanisticos para hospitais.
Legislagdo urbanistica para hospitais. Plano diretor. organograma e
fluxograma. Analise das orientacdes para elaboragéo de projeto de edificacao.
Introducdo ao perfil hospitalar. Composi¢ao funcional e fluxos hospitalares.
Planejamento do hospital. RDC 50. Projetos dos EAS. Arquitetura de unidades
privadas de saulde: areas internas e externas. Acessibilidade.
Dimensionamento. Parametros construtivos. Conforto térmico. Conforto
acustico. Humanizacao hospitalar. lluminagéo. Sustentabilidade e arquitetura.

OBJETIVOS:

- Reconhecer aspectos fisicos-arquitetdnicos.

- Realizar adaptacdes em projetos em implantacao e nos ja implantados.

- Identificar as estruturas arquitetdnicas relacionadas aos equipamentos do
setor da saude.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

SANTOS, M.; BURSZTYN, |. Saude e Arquitetura — Caminhos para a
Humanizacdo dos Ambientes Hospitalares. Rio de Janeiro: SENAC, 2004.

DE GOES, R. Manual Pratico de Arquitetura Hospitalar. Sdo Paulo: Edgar
Blucher, 2004.

BOEGER, M. A. Gestdo em Hotelaria Hospitalar. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Complementar

SILVA, E.O.; ALBIERO, E. Desenho Técnico Fundamental. Sdo Paulo: EPU,
2008

Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 a 35. Sdo Paulo: Imprensa oficial,
2013.

VIEIRA,J.L. Manual de ergonomia : Manual de aplicacdo da NR 17.
Bauru:Edipro,2007.

VIEIRA, S.I. Manual de Saude e Seguranca do Trabalho.Volume I. Séo
Paulo: LTR, 2005.

DUL, J., WEEDMEESTER, B. Ergonomia pratica. Sdo Paulo: Edgard Blucher,
1995.

GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS HOSPITALARES
Carga Horaria Semestre: 80 h/a
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EMENTA:

Sistema Brasileiro de Certificacdo e suas relacdes. Organizacdo de saude e o
ciclo de qualidade de servico. Sistema de Acreditacdo Hospitalar e a Série
ISO 9.000. Elementos formadores do gerenciamento do sistema de garantia
de qualidade nas empresas da area da saude. Auditoria Interna da Qualidade
em Saude.

OBJETIVOS:

- Compreender e analisar a organizacédo de saude e o ciclo de qualidade de
servigo.

- Compreender e analisar o Sistema de Acreditacdo Hospitalar e a série ISO
9000.

- Compreender e analisar a Auditoria Interna da Qualidade em Saude.

- Compreender a evolucao da geréncia da qualidade nas empresas da area
de saude.

- Promover a gestédo da qualidade em empresas onde conhecga o
funcionamento de seus negocios.

- Identificar os elementos que integram o Sistema Brasileiro de Certificacéo e
suas relacoes.

- Aplicar os elementos formadores do gerenciamento dos sistemas de
garantia da qualidade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

COUTO, R. C.; PEDROSA, T. M. G. Hospital — Gestdao Operacional e
Sistemas de Garantia de Qualidade. Sdo Paulo: Medsi, 2003.

THOMAS, V.; DAILAMI, M.; DHARESHWAR, A. et al. A. Qualidade do
Crescimento. Sao Paulo: UNESP, 2002.

CARPINETTI,Luiz Cesar Ribeiro. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas.
Séo Paulo: Atlas, 2010

Complementar

CARPINETTI,Luiz Cesar Ribeiro. Gestao da qualidade: iso 9001:2008
principios e requisitos. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 a 35. S&o Paulo: Imprensa oficial,
2013.

BOEGER, M. A. Gestdo em Hotelaria Hospitalar. Sao Paulo: Atlas, 2005.
SANTOS,M; BURSZTYN.l. Saude e arquitetura: Caminhos para
humanizacéo dos ambientes hospitalares. Rio de Janeiro: Senac, 2004.
FERREIRA, A. Gestdo Empresarial de Taylor aos Nossos Dias. Sao Paulo:
Pioneira, 2002.
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LOGISTICA HOSPITALAR

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Operacgdes Logisticas em Saude. Sinal da demanda em hospitais.
Qualificacdo de fornecedores e aquisicdo de materiais e medicamentos.
Geréncia de estoques. Movimentagcdo e dispensa de estoques. Acbes de
melhoria da eficiéncia logistica em hospitais. Metodologias para célculo de
custeio logistico. Indicadores de desempenho logistico.

OBJETIVOS:

- Compreender e analisar a Abordagem Sistémica da Logistica de
Suprimentos em Saude.

- Conceituar a logistica como fundamento organizacional.

- Identificar e classificar materiais.

- Compreender o ciclo produtivo do material.

- Compreender e identificar os processos de logistica dentro da organizacao
hospitalar.

- Compreender e contextualizar o processo logistico na empresa moderna.

- Compreender a natureza da administracdo da distribuicdo fisica e seus
niveis.

- Identificar os elementos impactadores da logistica na gestdo de custos e
marketing.

- Perceber e conceituar a administracdo de materiais e seus objetivos.

- Entender os niveis de servico logistico dentro da organizacdo e sua
importancia.

- Conceituar produto e suas classificacdes e precificacao.

- Compreender e analisar o Plano de qualificacdo de fornecedores em saude.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuigao.
Séo Paulo: Elsevier, 2004.

BARBIERI, J. C.; MACHLINE, C. Logistica Hospitalar — Teoria e Pratica.
Séo Paulo: Saraiva, 2006.

THOMAS, V.; DAILAMI, M.; DHARESHWAR, A. et al. A. Qualidade do
Crescimento. S&do Paulo: UNESP, 2000.

Complementar
FERREIRA, A. Gestdao Empresarial de Taylor aos Nossos Dias. Séo Paulo:
Pioneira, 2002.
CHIAVENATO, I. Introducgéo a Teoria Geral da Administracdo. S&o Paulo:
Campos, 2000.
CHIAVENATO, I; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico. S&do Paulo:
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Pioneira, 2004.

GHOSHAL, S.; TANURE, B. Estratégia e gestdo empresarial. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.

FERREIRA, A. Gestdo Empresarial de Taylor aos Nossos Dias. Sédo Paulo:
Pioneira, 2002.

ADMINISTRACAO DE ENFERMAGEM HOSPITALAR

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Ferramentas administrativas na Enfermagem. Estratégias de planejamento
em Enfermagem. Gestdo de recursos humanos na Administracdo em
Enfermagem.

OBJETIVOS:

- Reconhecer o uso de ferramentas administrativas na Enfermagem.
- Identificar estratégias de planejamento em Enfermagem.
- Identificar e gerir recursos humanos na Administragcdo em Enfermagem.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAU, L. T. Administracdo na Salde e na
Enfermagem. Rio de Janeiro: SENAC, 2008.

MURTA, G. F. (Org.). Saberes e praticas: guia para ensino e aprendizado de
Enfermagem. S&o Caetano do Sul: Difusédo, 2009.

CIANCIARULLO, T. I.; GUALDA, D. M. R. Sistema de Assisténcia de
Enfermagem: evoluc&o e tendéncias. Sdo Paulo: icone, 2008.

Complementar

KAWAMOTO, E. E.; FORTES, S. I. Fundamentos de Enfermagem. Séao
Paulo: EPU, 2011, 3 ed.

BERTELLI, S. B. Gestdo de pessoas em administracdo hospitalar. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2004.

CIANCIARULLO, T. I.; GUALDA, D. M. R.; MELLEIRO, M. M.; ANAKUBI, M.
H. Sistema de assisténcia de enfermagem: evolucéo e tendéncias. 4. ed.
S&o Paulo: icone, 2008.

MEZOMO, J. C. Gestao da qualidade na saude: principios basicos. Barueri:
Manole, 2001.

CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria geral da administracdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.
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ADMINISTRACAO DE UNIDADE DE ALIMENTACAO E NUTRICAO
HOSPITALAR

Carga Horaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Grupos de alimentos e composi¢cao nutricional. Dietas usadas em unidades
hospitalares. Planejamento, organizagdo, direcdo e controle do processo
produtivo de refeicdes em Unidade de Alimentagdo e Nutricdo Hospitalar.
Normas Regulamentadoras e demais legislacdes sobre Higiene, Seguranca e
Saude no Trabalho aplicaveis a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo
Hospitalar.

OBJETIVOS:

- Identificar os grupos de alimentos e sua composi¢ao nutricional.

- Diferenciar os diferentes tipos de dietas usadas em unidades hospitalares.
- Compreender como planejar, organizar, dirigir e controlar o processo
produtivo de refeices em Unidade de Alimentacao e Nutricdo Hospitalar.

- Capacitar para gerenciar, com enfoque interdisciplinar, Unidade de
Alimentacédo e Nutricdo Hospitalar, nas subareas de recursos fisicos,
humanos, materiais e financeiros.

- Identificar as Normas Regulamentadoras e demais legislagcbes sobre
Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho aplicaveis a Unidade de
Alimentacéo e Nutricdo Hospitalar.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

TEIXEIRA, S.; MILET, Z.; CARVALHO, J. et al. Administracao Aplicada as
Unidades de Alimentacdo e Nutricdo. S&do Paulo: Atheneu, 2007.

DOVERA, Themis Maria Dresch da Silveira. Nutricdo aplicada ao curso de
enfermagem. Rio de Janeiro: Guanabar Koogan, 2011.

FARREL, Marian L. Nutricdo em enfemagem: fundamentos para uma dieta
adequada. Rio de Janeiro: Gunabara Koogan, 2005.

Complementar

KAWAMOTO, E. E.; FORTES, S. |. Fundamentos de Enfermagem. 3 ed.
Séo Paulo: EPU, 2011.

Introducéo a nutricdo humana. Editado em nome da Nutrition Society. 2. ed.
Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

BERTELLI, S. B. Gestdo de pessoas em administracdo hospitalar. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2004.

CHIAVENATO, I. Introducao a teoria geral da administracéo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAU, L. T. Administracdo na Saude e na
Enfermagem. Rio de Janeiro: SENAC, 2008.
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PROJETO INTEGRADO DE GESTAO HOSPITALAR |

Carga Horaria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Partes que compfBem um projeto de pesquisa. Capacitacdo inicial a
elaboracao de um projeto de pesquisa.

OBJETIVOS:

- Iniciar a composic¢ao de um projeto de Gestao Hospitalar (TCC)

- Elaborar de seminarios e artigos cientificos;

- Definir a bibliografia basica para a elaboracéo da referéncia teé

rica e da metodologia da pesquisa;

- Realizar o levantamento bibliogréafico, ser capaz de analisar trabalhos
cientificos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

PIZZOLATO, L. L. Normas para apresentacdo de Documentos Cientificos:
Teses, Dissertacdes, Monografias e Trabalhos Académicos. Curitiba: UFPR,
2002.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 22 ed. S&o Paulo:
Cortez, 2007.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a constru¢do do conhecimento. 6 ed.
Rio de Janeiro: DP&A, 2004.

Complementar

ANDRADE, M. M. Introducdo a Metodologia do Trabalho Cientifico. 6 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

MAGALHAES, Luzia Eliana Reis. O trabalho cientifico.Editora FESP, 2007.
RUIZ, J. A. Metodologia cientifica. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

DAVID, J. C. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. A. et al. (Org.).
Tratado de Saude Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.
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5° PERIODO

LEGISLACAO EM SAUDE

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Legislacdo em saude brasileira. Saude na Constituicdo Federal de 1988.
Cddigo de saude.

OBJETIVOS:

- Compreender e estudos das legislacfes aplicadas a saude com enfoque em
organizacdes hospitalares, clinicas e postos de saude.

- Compreender e analisar os principais Atos, pareceres e projetos que regem
a area de saude no ambito nacional; estadual e municipal.

- Compreender e analisar 0s principais Atos, parecer e projetos que regem a
area de saude no ambito privado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

GONCALVEZ, E. A. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho. 5 ed. Séo
Paulo: LTR, 2011.

REIS, Roberto Salvador. Seguranca e saude no trabalho: normas
regulamentadoras. 7. ed. rev. e ampl. 10 ed. S&o Caetano do sul-SP: Yendis,
2012

Consolidacao das Leis do Trabalho. Estevao Mallet e Marcos Neves Fava
organizadores. S&o Paulo: Rideel, 2009

Complementar

BREVIGLIERO, Ezio. Higiene Ocupacional: agentes biol6gicos, fisicos e
quimicos. 5. ed. Séo Paulo: ed. SENAC, 2006.

NR: normas regulamentadoras relativas a seguranca e medicina do trabalho:
capitulo V, titulo II, da CLT. 4. ed. rev. e atual. S&o Paulo: icone, 2010.
Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 a 35. 71 ed. Sdo Paulo: Imprensa
oficial, 2013.

VIEIRA,J.L. Manual de ergonomia : Manual de aplicagcdo da NR 17.
Bauru:Edipro,2007.

VIEIRA, S.I. Manual de Saude e Seguranca do Trabalho.Volume I. Sdo
Paulo: LTR, 2005.

DIREITO SANITARIO

Carga Horaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Principios do direito sanitario. Infragbes sanitarias. Processos administrativos
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sanitarios.

OBJETIVOS:

- Compreender os principios do direito sanitario.
- Reconhecer infracdes sanitéarias.
- Avaliar processos administrativos sanitarios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

PEREIRA, Claudia Fernanda de Oliveira. Direito Sanitario: a relevancia do
controle nas acoes e servicos de saude. Belo Horizonte: Forum, 2004.
GONCALVEZ, E. A. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho. 5 ed. Séo
Paulo: LTR, 2011.

REIS, Roberto Salvador. Seguranca e saude no trabalho: normas
regulamentadoras. 7. ed. rev. e ampl. 10 ed. S&o Caetano do sul-SP: Yendis,
2012

Complementar

BREVIGLIERO, Ezio. Higiene Ocupacional: agentes bioldgicos, fisicos e
quimicos. 5. ed. Séo Paulo: ed. SENAC, 2006.

NR: normas regulamentadoras relativas a seguranca e medicina do trabalho:
capitulo V, titulo II, da CLT. 4. ed. rev. e atual. S&o Paulo: icone, 2010.
Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 a 35. 71 ed. Sdo Paulo: Imprensa
oficial, 2013.

Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 a 35. Sao Paulo: Imprensa oficial,
2013.

VIEIRA, S.I. Manual de Saude e Seguranca do Trabalho.Volume I. Sao
Paulo: LTR, 2005.

ADMINISTRACAO DE FARMACIA HOSPITALAR

Carga Horéaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Servico de farmécia hospitalar. Selecdo de medicamentos e reconhecimento
das funcdes das comissdes hospitalares. Ciclo de assisténcia farmacéutica.
Processo de compra e gestdo de estoques. Sistema racional de distribuicao
de medicamentos. Requisitos para implantacdo de central de misturas
intravenosas para manipulacdo de medicamentos quimioterapicos e nutricao
parenteral e analisar os riscos de exposi¢cdo ocupacional. Atribuicbes do
farmacéutico na CCIH.

OBJETIVOS:
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- Estruturar o servico de farmécia hospitalar.

- Identificar a selegdo de medicamentos e reconhecer as func¢des das
comissodes hospitalares.

- Compreender o ciclo de assisténcia farmacéutica.

- Reconhecer as informacdes em rétulos de produtos mais utilizados.

- Identificar itens necessarios para o processo de compra e gestéao de
estoques.

- Analisar o melhor sistema racional de distribuicdo de medicamentos.

- Avaliar os requisitos para implantagéo de central de misturas intravenosas
para manipulacdo de medicamentos quimioterdpicos e nutricdo parenteral e
analisar os riscos de exposi¢cédo ocupacional.

- Reconhecer as atribui¢cdes do farmacéutico na CCIH.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

DOS SANTOS, G. A. A. Gestdo de Farmacia Hospitalar. Sdo Paulo:
SENAC, 2006.

BERTELLI, S. B. Gestdo de pessoas em administracdo hospitalar. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2004.

CHIAVENATO, I. Introducao a teoria geral da administracéo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

Complementar

FERREIRA, A. Gestdao Empresarial de Taylor aos Nossos Dias. S&o Paulo:
Pioneira, 2002.

GHOSHAL, S.; TANURE, B. Estratégia e gestdo empresarial. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004

CHIAVENATO, I; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico. S&o Paulo:
Pioneira, 2004.

CHIAVENATO, I. Introducédo a Teoria Geral da Administracdo. Sao Paulo:
Campos, 2000.

MONTANA, P. Administracao. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

VIGILANCIA SANITARIA

Carga Horaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:
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Legislacdo Sanitaria vigente. Tratamento de residuos soélidos, solidos
hospitalares e urbanos. Caracterizacao qualitativa e quantitativa dos residuos
soOlidos urbanos. Sistemas de coleta e transporte de residuos hospitalares.
Tratamentos e destinacdo dos residuos solidos. Gestdo de residuos sélidos.
Métodos de estocagem, pré-tratamentos e tratamento final de residuos
sélidos. Composicao, umidade, densidade, poder calorifico. Recuperacao de
materiais (metais, plasticos, residuos admissiveis, teoria da degradacéo dos
residuos). Aterros, residuos admissiveis, teoria da degradacdo dos residuos.
Técnicas de compostagem. Métodos de recuperacdo e valorizagdo dos
residuos e consideragfes sobre os custos.

OBJETIVOS:

- Compreender normas e legislacdo em vigor.

- Reconhecer os diferentes tipos de residuos sélidos, sélidos hospitalares e
urbanos.

- Saber caracterizar qualitativamente e quantitativamente os residuos solidos
urbanos.

- Identificar os tratamentos e destinagédo dos residuos sélidos.

- Elaborar projetos de gerenciamento de residuos solidos.

- Conhecer diferentes tipos de aterros, residuos admissiveis, teoria da
degradacédo dos residuos.

- Conhecer as categorias de residuos e sistemas de coleta de residuos
hospitalares.

- Conhecer sistemas de transporte dos residuos urbanos, gestédo dos residuos
urbanos.

- Conhecer métodos de estocagem, pré-tratamentos e tratamento final de
residuos sdlidos.

- Conhecer métodos de recuperacdo e valorizacdo dos residuos e
consideracdes sobre os custos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

SISINNO, C. L. S. Residuos Soélidos, Ambiente e Saude. Rio de Janeiro:
FIOCRUZ, 2006.

ZANIN, M. Residuos Plasticos e Reciclagem. Sao Paulo: UFSCAR, 2004.
PHILIPPI JR., A. Saneamento, Saude e Ambiente — Fundamentos para um
Desenvolvimento Sustentavel. Sdo Paulo: Manole, 2005.

Complementar

GONCALVEZ, E. A. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho. 5 ed. Sao
Paulo: LTR, 2011.

REIS, Roberto Salvador. Seguranca e saude no trabalho: normas
regulamentadoras. 7. ed. rev. e ampl. 10 ed. Sdo Caetano do sul-SP: Yendis,
2012

BREVIGLIERO, Ezio. Higiene Ocupacional: agentes bioldgicos, fisicos e
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guimicos. 5. ed. S&o Paulo: ed. SENAC, 2006.

Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 a 35. S&o Paulo: Imprensa oficial,
2013.

VIEIRA, S.I. Manual de Saude e Seguranca do Trabalho.Volume I. S&o
Paulo: LTR, 2005.

SISTEMA DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO HOSPITALAR

Carga Horaria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Fundamentos dos Sistemas de Informacdo em Salde. Sistemas
Administrativos Hospitalares. Sistema de Pacientes e Sistema de assisténcia.
Itens do planejamento dos servicos, comunicacdo interna e organizacao
destes e sua inter-relacdo com 0s recursos existentes.

OBJETIVOS:

- Definir e discutir os fundamentos dos Sistemas Hospitalares.

- Inter-relacionar os Sistemas Administrativos Hospitalares a area de gestéo
com as demais atras do conhecimento.

- Conhecer, identificar e comparar Sistema de Pacientes e Sistema de
assisténcia.

- Conhecer os aspectos mais importantes de uma unidade de saude que sao
cobertos por sistemas de informagao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

COUTO, R. C.; PEDROSA, T. M. G. Hospital — Gestdo Operacional e
Sistemas de Garantia de Qualidade. Sao Paulo: Medsi, 2003.

DOS SANTOS, G. A. A. Gestdo de Farmacia Hospitalar. Sdo Paulo:
SENAC, 2006.

BERTELLI, S. B. Gestdo de pessoas em administracdo hospitalar. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2004.

Complementar

FERREIRA, A. Gestdo Empresarial de Taylor aos Nossos Dias. Sao Paulo:
Pioneira, 2002.

GHOSHAL, S.; TANURE, B. Estratégia e gestdao empresarial. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004

CHIAVENATO, I; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico. S&o Paulo:
Pioneira, 2004.

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administragédo. S&o Paulo:
Campos, 2000.
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MONTANA, P. Administragdo. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

PLANOS DE SAUDE

Carga Horaria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Sistema de salde e regulamentacdo da salde suplementar. Gestdo
financeira e orcamentaria da saude suplementar. Aspectos econdmicos
relacionados a saude suplementar. Tecnologia da informacdo em saulde
suplementar. Legislacdo relacionada a saude suplementar. Gestdo
estratégica e produtividade em salude suplementar.

OBJETIVOS:

- Compreender o Sistema de saude e regulamentacao da saude suplementar.
- Reconhecer a Gestéao financeira e orcamentaria da saude suplementar.

- Identificar a Tecnologia da informacédo em salde suplementar.

- Compreender a Gestao estratégica e produtividade em saude suplementar.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. et al. (Org.). Tratado
de Saude Coletiva. Sédo Paulo: Hucitec, 2008.

CECHIN, J. A Histéria e os Desafios da Saude Suplementar. 10 anos de
regulacdo. Rio de Janeiro: Saraiva, 2008.

SENAC. Fundamentos da Saude. Rio de Janeiro: SENAC, 2007.

Complementar

DAVID, J. C. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de

comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

PHILLIPI JR., A. Saneamento, Saude e Ambiente. Sdo Paulo: Manole, 2010.

ZANCHI, Marco Tulio. Sociologia da saude. Caxias do Sul: Educs, 2008.

MACHADO, P. H. B.; LEANDRO, J. A.; MICHALISZYN, M. S. (org.). Saude
coletiva: um campo em construcdo. Curitiba: IBPEX, 2006.

JENKINS, C. D. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca
de comportamento. comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

PROJETO INTEGRADO DE GESTAO HOSPITALAR I

Carga Horaria Semestre: 40 h/a

EMENTA:

Normas para elaboracdo de um projeto de pesquisa. Estruturacdo de um
projeto de pesquisa.
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OBJETIVOS:

- Continuar a composicao de um projeto de Gestédo Hospitalar (TCC)
- Realizar Fichamentos de artigos cientificos;

- Selecionar o tema do TCC;

- Selecionar as bibliografias que serédo usadas no TCC.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

PIZZOLATO, L. L. Normas para apresentacdo de Documentos Cientificos:
Teses, Dissertacdes, Monografias e Trabalhos Académicos. Curitiba: UFPR,
2002.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 22 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2003.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a constru¢do do conhecimento. 6 ed.
Rio de Janeiro: DP&A, 2004.

Complementar

ANDRADE, M. M. Introducédo a Metodologia do Trabalho Cientifico. 6 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

MAGALHAES, Luzia Eliana Reis. O trabalho cientifico.Editora FESP, 2007.
RUIZ, J. A. Metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

DAVID, J. C. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. A. et al. (Org.).
Tratado de Saude Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.
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6° PERIODO

FATURAMENTO HOSPITALAR

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Principios do faturamento hospitalar. Organizacdo do servico de faturamento.
Funcionamento de auditorias de contas hospitalares.

OBJETIVOS:

- Compreender a importancia e a organizacdo do faturamento hospitalar.
- Compreender o servico de faturamento em diferentes tipos de servicos.
- Compreender o funcionamento de auditorias de contas hospitalares.

- Identificar o CNES.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

BEULKE, R.; BERTO, D. Gestdo de Custos e Resultados na Saude. S&o
Paulo: Saraiva, 2005.

CHING, H. Y. Manual Custos Instituicdes de Saude. S&do Paulo: Atlas, 2001.
FREZATTI, F. Orcamento Empresarial — Planejamento e Controle Gerencial.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

Complementar

COUTO, R. C.; PEDROSA, T. M. G. Hospital — Gestdo Operacional e
Sistemas de Garantia de Qualidade. Sao Paulo: Medsi, 2003.

FREZATTI, F. Orcamento Empresarial. S&o Paulo: Atlas, 2006.

SICSU, B. Fundamentos da Matematica Financeira. Sdo Paulo: Fundo de
Cultura, 2004.

CRESPO, A. A. Matematica Comercial e Financeira Facil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

SANCHO, L. G. Avaliagcdo econbémica em saude. Sdo Paulo: HUCITEC,
2007.

GESTAO DE PESSOAS

Carga Horéaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Modelos tradicionais de avaliacdo de desempenho. Macro visdo da
competéncia em seus conceitos basicos. Modelo integrado e estratégico de
gestdo de pessoas em ambiente hospitalar. Gestdo da carreira por
competéncia e seu processo de sucessao. Dindmica do sistema de valorizagcéo
da recompensa e construcdo do composto remuneratorio. Sistema de
acompanhamento do desenvolvimento pessoal. Metodologia de processamento
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no estudo das inter-relagbes e seus indicadores. Planos corporativos e
individuais de desenvolvimento dos planos de sucesséao e de carreira. Geracao
e aplicacdo dos relatorios individuais, grupais e gerais. Implementacdo de
mecanismos de feedback.

OBJETIVOS:

- Conceituar e contextualizar os modelos tradicionais de avaliacdo de
desempenho, centrados nos fatores classicos das atribuicées.

- Conceituar a macro visdo da competéncia em seus conceitos basicos,
competéncia organizacional, competéncia das pessoas.

- Entender o modelo integrado e estratégico de gestdo de pessoas em
ambiente hospitalar.

- Compreender a gestdo de pessoas como uma responsabilidade de toda
empresa e das pessoas.

- Conceituar e analisar a gestao da carreira por competéncia e seu processo de
sucessao.

- Avaliar e contextualizar a dindmica do sistema de valorizacdo da recompensa
e construcdo do composto remuneratorio.

- Compreender o sistema de acompanhamento do desenvolvimento pessoal.

- Analisar a metodologia de processamento no estudo das inter-relacdes e seus
indicadores.

- Distinguir os planos corporativos e individuais de desenvolvimento dos planos
de sucesséo e de carreira.

- Entender a geracao e aplicacdo dos relatorios individuais, grupais e gerais
Implementacdo de mecanismos de feedback.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Bésica

BERTELLI, S. B. Gestdo de Pessoas em Administracdo Hospitalar. S&o
Paulo: Qualitymark, 2004.

RIBEIRO, A. L. Gestéo de Pessoas. Séo Paulo: Saraiva, 2005.

GIL, A. C. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

Complementar

BOOG, G. G. (Org.). Manual de Gestdo de Pessoas e Equipe. Sdo Paulo:
Gente, 2002.

GONCALVES, Gilson. CLT prética: interpretacdes para departamento pessoal.
Curitiba: Jurua, 2010.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: Conceitos e instrumentos para gestao de
pessoas na Empresa Moderna. Sao Paulo: Atlas, 2007.

KANAANE, R. Comportamento Humano nas Organiza¢cdes. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

DAVIS, K.; NEWSTRON, S. W. Comportamento Humano no Trabalho.
Volume 1. Sdo Paulo: Thompson, 2000. DAVIS, K.; NEWSTRON, S. W.
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Comportamento Humano no Trabalho. Volume 2. Sdo Paulo: Thompson,
2000.

PROMOCAO DE SAUDE

Carga Horéria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Direitos do cidaddo e organizacdo social. Importancia politica, social e
psicologica do trabalho, com a vida e a saude do homem/sociedade.
Identificacdo e promocdo de acdes que visem a prevencdo e controle de
doencas infecto-contagiosas e/ou cronicas com foco em fatores de risco
comum. Organizagdes sociais existentes na comunidade. Agdes intersetoriais e
da territorializacdo do cuidado em saude. Estratégias de promoc¢do de saude
com énfase em ambientes de trabalho saudéaveis.

OBJETIVOS:

- Propiciar o conhecimento sobre os principios de equidade, sustentabilidade e
participacao.

- Discutir os conceitos de promocéo da saude.

- Compreender o significado historico e politico das conferéncias de saude.

- Conhecer os diferentes programas de promoc¢ao de saude.

- Reconhecer os diferentes processos de avaliagdo em promocao da saude.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Bésica

FERNANDEZ, J. C.; MENDES, R. (Org.). Promocéao da Saude e Gestéo
Local. S&o Paulo: Hucitec, 2007.

CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. A. et al. (Org.). Tratado
de Saude Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.

DAVID, J. C. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

Complementar

CECHIN, J. A Histoéria e os Desafios da Saude Suplementar. 10 anos de
regulacéo. Rio de Janeiro: Saraiva, 2008.

ZANCHI, Marco Tulio. Sociologia da saude. Caxias do Sul: Educs, 2008.
BORBA, V. R. Estratégia e plano de marketing para organizacdes de
saude. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2009.

GARCIA, E. Marketing na saude: humanismo e lucratividade. Goiania: Ed. AB,
2005.

JENKINS, C. D. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca
de comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.
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SERVICOS HOSPITALARES DE APOIO E EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES

Carga Horéaria Semestre: 80 h/a

EMENTA:

Gestado do setor de manutencdo. Gestdo do Banco de Sangue. Gestdo de
laboratérios. Gestao de CCIH. Gestdo de unidade de processamento de roupa
hospitalar. Gestdo de SND. Gestdo de SAME. Gestdo de servico de higiene e
conservacao. Gestao de CME. Gestao de unidades assistenciais.

OBJETIVOS:

- Identificar, conhecer a infra-estrutura, os recursos humanos e gerir: setor de
manutencao banco de sangue, laboratérios, CCIH, unidade de processamento
de roupa hospitalar, SND, imagem e SAME, servi¢os de higiene e
conservagcao, CME e unidades de assisténcia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

BERTELLI, S. B. Gestdo de pessoas em administracdo hospitalar. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2004.

CIANCIARULLO, T. I.; GUALDA, D. M. R.; MELLEIRO, M. M.; ANAKUBI, M. H.
Sistema de assisténcia de enfermagem: evolucéo e tendéncias. 4. ed. Sao
Paulo: icone, 2008

BEULKE, R. ; BERTO, D. J. Gestdo de custos e resultados na satde:
hospitais, clinicas, laboratérios e congéneres. 3. ed. Sao Paulo: Ed. Saraiva.

Complementar

CHIAVENATO, I. Introducao a teoria geral da administracdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

SALIBA. T. M; CORREA M.A.C; AMARAL L.S. Higiene do trabalho e
programa de prevencao de riscos ambientais: PPRA. 3 ed. Sdo Paulo: LTR,
2002.

SALIBA, T. M; CORREA,M.A.C. Insalubridade e periculosidade: Aspectos
técnicos e praticos, 9 ed. Sa o Paulo: LTR, 2009.

BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAUSER, L. T. Administracdo na satude e na
enfermagem. Rio de Janeiro: SENAC, 2005.

MEZOMO, J. C. Gestao da qualidade na saude: principios basicos. Barueri:
Manole, 2001.

PROJETO INTEGRADO DE GESTAO HOSPITALAR IlI

Carga Horéaria Semestre: 80 h/a
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EMENTA:

Apresentacdao de um Projeto Integrado de Gestdo Hospitalar, baseado nos
conhecimentos adquiridos durante o curso para construcdo do trabalho de
conclusao do curso (TCC).

OBJETIVOS:

- Elaborar o projeto de pesquisa

- Trabalho de Concluséo de Curso e Artigos Cientificos;

- Apresentar e discutir os projetos individuais ou em dupla do TCC, visando sua
adequacao e desenvolvimento;

- Definir a bibliografia basica para a elaboracéo da referéncia teérica e da
metodologia da pesquisa;

- Realizar o levantamento bibliogréfico;

- Desenvolver o texto final do TCC;

- Entregar o TCC no prazo determinado;

- Apresentar o TCC para bar]cade professores determinados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Basica

PIZZOLATO, L. L. Normas para apresentacdo de Documentos Cientificos:
Teses, Dissertacdes, Monografias e Trabalhos Académicos. Curitiba:
UFPR, 2002.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 22 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a construgdo do conhecimento. 6 ed.
Rio de Janeiro: DP&A, 2004.

Complementar

ANDRADE, M. M. Introducédo a Metodologia do Trabalho Cientifico. 6 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

MAGALHAES, Luzia Eliana Reis. O trabalho cientifico.Editora FESP, 2007.
RUIZ, J. A. Metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

DAVID, J. C. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. A. et al. (Org.). Tratado
de Saude Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.

DISCIPLINA OPTATIVA

A Disciplina Optativa é ofertada a cada semestre desde o inicio do curso e
cabe ao estudante escolher em que momento realizara. Estas disciplinas, pois em
alguns cursos, como o0s bacharelados, sdo mais -  procuram envolver o
entrosamento intercursos dos estudantes da Gestdo Hospitalar com o0s outros
cursos da area da saude ofertados pela instituicdo, com carga horaria de 40 horas,

seguem suas informagodes:
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LIBRAS - 40 HORAS.

Ementa: estudo da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, bem como a cultura e

comunidade de deficientes auditivos.
Objetivo:

Identificar e utilizar a LIBRAS como fator facilitador da inclusdo social de
pessoas com deficiéncias auditivas.

Aplicar nocbes basicas de LIBRAS nos diversos contextos sociais;

Conhecer e Compreender os principios da traducdo e interpretacdo de
LIBRAS/Portugués e Portugués/LIBRAS.

Reconhecer as idiossincrasias da comunidade e da cultura Surda,
contribuindo para a inclusdo social do deficiente auditivo;

Reconhecer as barreiras e os facilitadores enfrentados por pessoas com

incapacidades auditivas.

Referéncias Basicas:

ALMEIDA, E.C.; DUARTE, PM.. Atividades ilustradas em sinais da libras.
1. ed. Rio de Janeiro: Revinter, 2004.

ALMEIDA, E.V.; MAIA FILHO, V. Aprenda libras com eficiéncia e rapidez -
Volumes 1. Rio de Janeiro: Maos sinais, 2010.

PEREIRA, R. Surdez - aquisi¢ao de linguagem e inclusdo social. 1. ed. Rio de

Janeiro: Revinter, 2008.

Referéncias Complementares fisicas:

FIGUEIRA, A.S. Material de apoio para o aprendizado de Libras. 1. Ed.
Séo Paulo: Phorte, 2011.

KARNOPP, L.B.; QUADROS, R.M. Lingua de sinais brasileira: estudos
linguisticos. Porto Alegre: ARTMED, 2004.

LOPES, M. C. Surdez e educacgéo. Belo Horizonte: Auténtica, 2007.

SKLIAR C. Surdez: um olhar sobre as diferencas. 2. ed. Porto Alegre:
Mediagao, 2001.

TESKE, O.; CAMPOS, S.R.L.; HARRISON, K.M.P.; LODI, A.C. Letramento e

minorias. Porto Alegre: Mediacédo, 2004.
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2.5.8.7.2 Trabalho de Concluséao de Curso (TCC)

O TCC é requisito para que o estudante obtenha o certificado no Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da Faculdade Herrero e, constitui-se
em um instrumento de aproximacao do estudante a realidade social e pedagdgica do
trabalho educativo por meio da pesquisa.

O objetivo primordial na exigéncia de um padrdo na apresentacdo dos
trabalhos de TCC é a divulgacao dos dados técnicos obtidos e analisados e registra-
los em carater permanente, proporcionando a outros pesquisadores, fontes de
pesquisas fidedignas, capazes de nortear futuros trabalhos de pesquisa, facilitando
sua recuperacdo nos diversos sistemas de informacdo utilizados na Faculdade
Herrero.

O TCC é desenvolvido nos 3 ultimos semestres do curso, respectivamente
em: Projeto Integrado de Gestdo Hospitalar | (4° Periodo), Projeto Integrado de
Gestdo Hospitalar Il (5° Periodo) e Projeto Integrado de Gestdo Hospitalar Il (6°
Periodo). Sera valorizada a dimensao tedrica dos conhecimentos como instrumento
de andlise da realidade educacional pesquisada. A elaboracédo do trabalho podera
ser feita em grupo (nUmero minimo e maximo a ser definido pelo professor), mas a
avaliacdo e a nota final serdo individuais, depois da defesa publica perante uma
banca formada por dois professores, além do professor orientador.

A carga horaria total das atividades definida para tanto, sera de 160 (cento e
sessenta) horas. O calendario de execucédo sera acordado entre aluno(s) e professor
orientador. A documentacao referida serd entregue ao coordenador de curso, que se
responsabilizara por supervisionar os trabalhos.

A metodologia adotada na formulagédo do TCC, ou seja, sua estruturagao foi
baseada em outras bibliografias de especialistas na area de Metodologia do
Trabalho Cientifico, seguindo os padrées da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT-NBR).

Os integrantes das bancas examinadoras, em geral, a excecdo do
orientador, desconhecem o contetudo do Projeto de Pesquisa, logo, as partes do
mesmo, ao longo do texto, devem ser esclarecidas (problema, marco tedrico,
objetivos, hipoteses, metodologia, justificativas, etc.) convenientemente, para melhor

compreensao da argumentacao critica do relatoério final da pesquisa.
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O julgamento do Trabalho de Conclusédo de Curso produzido pelo estudante
obedecera a sisteméatica de verificacdo da aprendizagem prevista em regulamento
préprio, sendo facultada ao mesmo, em caso de n&o obtencdo do minimo
necessario a aprovacao, a reformulacédo do trabalho, necessitando se rematricular
novamente na disciplina: Projeto Integrado de Gestdo Hospitalar (haquela em que
reprovou), para novas alteragBes necessarias, passando esta por analise escrita e
banca examinadora.

Os melhores trabalhados (nota igual ou superior a 8,0 — oito, ficardo na

biblioteca, em formato de CD para consulta publica).

2.5.9 Coeréncia dos procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino e
aprendizagem com a concepcéao do curso

O processo de avaliacdo de aprendizagem é previsto de maneira que faca
sentido na légica formativa do estudante e que forneca, a instituicio e ao corpo
docente, subsidios para correcdo de rumos, revisao e aprofundamento de estudos e
que possibilite avaliagdo e progressao continua do estudante durante o curso. Para
tanto, a Faculdade Herrero conta com profissionais especializados em avaliacéo de
aprendizagem, responsaveis por orientar o processo de criacdo e por validar as
guestBes avaliativas ao longo da trajetdria do curso. Este processo compreende
também a andlise de resultados obtidos nas avalia¢cdes dos diferentes componentes
curriculares bem como na avaliacéo interdisciplinar proposta institucionalmente com
periodicidade semestral, criando um processo de informacdes sistematizadas a
serem disponibilizadas aos estudantes para que compreendam sua evolucdo
académica e para que as coordenacdes de curso em conjunto com a instituicao
tomem as providéncias necessarias para correcdo de rumos e aprofundamento
teorico.

Pensando neste processo de avaliagado de ensino e aprendizagem a proposta
curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar concebe um
encadeamento e integracdo de conteudos e metodologias, cuja complexidade vai
aumentando a cada periodo cursado, de tal modo que o dominio de conhecimentos
e habilidades exigidas torna-se condicdo essencial para a progressao,
principalmente no que se refere as atividades praticas e de interse¢ao nos contextos

institucionais e comunitarios dos estagios programados. Este contato e insercao
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inicial, além de capacita-lo nos aspectos instrumentais e metodolégicos, tém a
finalidade de ir apresentando ao estudante um leque de alternativas de
problematicas sobre as quais se dard sua escolha nos periodos cursados,
permeando inicialmente pelos Seminarios de Gestdo em Saude (160 horas) (desde
o primeiro periodo) até meados e finalizacdo do curso, nas atividades de Projeto
Integrado de Gestao Hospitalar (perfazendo as 160 horas de conclusé&o).

A Faculdade Herrero entende que ha a necessidade de se compreender que
a avaliacdo € um processo dinamico com o intuito de se repensar a praxis educativa,
e gue envolve a co-participacdo de docentes e estudantes comprometendo-se com a
construcdo do conhecimento para a formagéo profissional. Dentro deste processo
avaliativo ambas as partes devem também ter o discernimento que o centro das
atencdes deve ser o estudante, uma vez que “aprendizagem” é o seu grande
patrimonio, sendo assim diversas formas de avaliagdo propostas pelos docentes
deverao ser apresentadas nos Planos de Aula e que mantenham absoluta coeréncia
com os objetivos de aprendizagem propostos nos Planos de Curso que orientam o
desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas para o Curso de Gestéo
Hospitalar.

Desta forma, o Plano de Curso e de Aula, apresentados aos estudantes,
explicita as formas de avaliacdo permitindo ao estudante perceber clareza de
principios na definicdo do processo de avaliacdo, onde no decorrer do curso sao
feitas avaliacbes de diversas modalidades que agregam valores ao processo de
aprendizagem da disciplina, privilegiando os instrumentos e meios que possam
revelar aspectos qualitativos, orientando professor e aluno na direcdo adequada
para o alcance dos objetivos propostos e a identificacdo de mudancas de percursos
necessarias ao longo da trajetdria proposta aos estudantes.

Entendendo a importancia avaliativa no processo de formacdo do estudante
como futuro gestor hospitalar, transformador e agregador social a favor do ser
humano e em atendimento ao PDI, o Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar se posiciona em consonancia as praticas avaliativas diversificadas
propostas ao longo do curso. Sendo assim, o processo de acompanhamento,
avaliacdo e progressdao sao processados de maneira especifica em cada

componente curricular, como segue descrito abaixo.
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Quanto a Avaliacao das Disciplinas

A proposta é que os estudantes sejam avaliados a partir de diferentes
instrumentos como provas escritas, apresentacdo de seminarios, elaboracdo de
trabalhos, desenvolvimento de projetos, estudos dirigidos, atividades praticas de
laboratério e clinicas, projetos interdisciplinares, monografia e outros, sendo que a
avaliacdo ndo deve se limitar apenas a realizacao de provas escritas.

De acordo com as normas da Faculdade Herrero, os professores devem
estabelecer pelo menos dois momentos distintos de avaliacdo ao longo do semestre
letivo e essas avaliagbes devem considerar o desenvolvimento de competéncias e
habilidades sugeridas pelas 6rgdos competentes ao Curso de Tecnologia em Gestéao
Hospitalar, que neste caso, estamos utilizando o Catadlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia, bem como a Resolu¢do Normativa CFA N° 505, de 11 de
maio de 2017. Além disto, a avaliacdo do desempenho escolar deve ser feita por
disciplina/semestre, incidindo sobre frequéncia e aproveitamento.

Além da avaliacdo por disciplina, a Faculdade Herrero propdem a avaliacao
interdisciplinar, composta por questbes referente a todas as unidades de
aprendizagem do curso. Tal pratica visa subsidiar a coordenac¢ao do curso, o corpo
docente e discente na obtencdo de informacdes que permitam orientar oS sujeitos
em relacdo ao processo formativo, e fornecam elemento para correcdo e
aprimoramento do processo ensino-aprendizagem.

Para efeito de avaliacdo do rendimento escolar, o periodo letivo e dividido em
dois subperiodos (bimestres) e um exame final. O resultado da avaliagdo do
rendimento em cada subperiodo, no exame final e no final do periodo letivo é
expresso em notas, em uma escala numérica de 0 (zero) a 10 (dez). Considera-se
aprovado e dispensado do exame final o aluno que, no término do semestre letivo,
por meio da média aritmética simples das notas dos dois subperiodos, alcance nota
igual ou superior a 7,0 (sete). Submete-se a exame final o aluno que tenha obtido
média das notas dos dois subperiodos maior ou igual a 4,0 (quatro) e inferior a 7,0
(sete).

Atendida, em qualquer caso, a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco
por cento) das atividades, € aprovado na disciplina, o aluno que obtenha meédia
aritmética igual ou superior a 5,0 (cinco), tomando-se como parcelas a média das

notas dos dois subperiodos e a nota do exame final.
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A fim de recuperar o conhecimento, realiza o segundo exame final o aluno
que tenha obtido média das notas dos dois sub-periodos menor que 4,0 (quatro) e
guando a media aritmética entre a media final dos sub-periodos e o primeiro exame
final for menor que 5,0 (cinco), considera-se aprovado aquele que obtenha nota igual
ou superior a 7,0 (sete). Para este exame o0 estudante poderd contar com o apoio
pedagdgico dos professores para o esclarecimento de duvidas, de acordo com a
disponibilidade de horarios dos professores da instituicao.

A aprovacdo é também, dependente do atendimento, em qualquer caso, a
frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) nas disciplinas.

O aluno reprovado, por néo ter alcancado a frequéncia minima exigida ou o
aproveitamento académico descrito acima no quesito notas, esta sujeito a repetir a
disciplina, obrigando-se, nas repeténcias, as mesmas exigéncias de frequéncia e de

aproveitamento, estabelecidas no Regimento.

Quanto a Avaliacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

O TCC é atividade obrigatéria no Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar sendo um dos pré-requisitos para obtencdo do diploma, devendo ser
elaborado sob a orientacao direta de um docente.

As orientacbes relativas a realizacdo e a avaliacdo do TCC estao
devidamente descritas em normas especificas do curso.

O julgamento do Trabalho de Conclusédo de Curso produzido pelo aluno
obedece a sistemética de verificagdo da aprendizagem prevista em regulamento
préprio, sendo facultada ao mesmo, em caso de n&o obtencdo do minimo
necessario (7,0) a aprovacao, a reformulacdo do trabalho. A nota final é dada com
base nas médias das notas dadas pelos componentes da banca que serdo em
numero de 3 (trés) professores sendo um deles o orientador do trabalho cientifico.

Os 3 (trés) melhores artigos obtidos por meio de uma classificagcdo de notas
serdo encaminhados ao editor cientifico da Revista Gestdo & Salde, para que possa
ser confeccionado um livro que tera edicdo anual. Os demais artigos serao
publicados regularmente na Revista Gestdo & Saude ou em outra revista qualquer

da area do curso, este fato ficara a cargo de cada orientador e de seus orientados.
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2.5.10. Flexibilizagao Curricular e Interdisciplinaridade

A adocdo de uma dinamica curricular integradora, considerando a
interdisciplinaridade, ocorre tanto entre as disciplinas quanto com as outras
atividades que configurardo a formacdo e que até agora foram consideradas
complementares ao ensino, tais como: monitoria e extensao.

Essas atividades ajudardo o académico a reconstruir seus saberes e seus
limites, a fim de se integrar plenamente ao processo formativo. Assim, de modo
articulado, a estrutura curricular deve possibilitar o engajamento dos académicos na
busca de solucbes para problemas correspondentes a sua area de formacao.

A flexibilizacdo dos componentes curriculares estara também presente nos
estudos independentes, disciplinas EaD, cursos de extensdo e projetos de
responsabilidade social.

e Estudos independentes (monitoria): séo as atividades que, sob iniciativa do
académico e/ou recomendadas pelo professor, complementam a sua
formacdo. Constituem um componente curricular aberto e flexivel, devendo
ocorrer com a orientacdo do professor, mas fora do horéario regular das aulas.
Poderdo ser constituidos por grupos de estudo, participacdo em eventos
culturais, cientificos, tecnoldgicos, comunicacdes escritas ou orais e outros.

e Disciplinas EaD: o0s conteudos curriculares foram dispostos na matriz
curricular atendendo um plano de formacdo académica e pedagdgica,
contextualizando os campos interdisciplinares de aprendizagem, permitindo
uma flexibilidade curricular, de forma a estar presente no cotidiano do
estudante, atendendo as singularidades, interesses e aptiddoes destes.

e Desenvolvimento de atividades complementares: como estudos e praticas
estudantis/académico/culturais independentes, possibilitam enriquecimento
das propostas do curriculo institucionalizado, contribuindo para a flexibilizacéo
curricular e participagéo social.

e Cursos de extensdo: tém a finalidade de proporcionar o enriquecimento da
comunidade com o aproveitamento pratico dos conteudos teoricos
assimilados.

e Projetos de responsabilidade social: oportunizam ao académico aquisicao
de competéncias e o desenvolvimento de habilidades especificas da futura

profisséo.



2.5.11 Matriz Curricular

1° Periodo
Disciplinas Total
Modelagem Organizacional 40
Matematica Financeira 40
Comunicagédo Empresarial 80
Marketing em Saude 80
Métodos e Técnicas de Pesquisa 80
Bioestatistica e Epidemiologia 80
Seminarios de Gestdo em Saude | 40
Total 440
2° Periodo
Disciplinas Total
Planejamento Estratégico 80
Custos Hospitalares 80
Bioética e Etica Profissional 80
Empreendedorismo 80
Fundamentos de Saude Coletiva 40
Seminérios de Gestdo em Saude Il 40
Total 400
3° Periodo
Disciplinas Total
Organizacao Hospitalar 80
Ciéncias do Comportamento Humano 80
Administracdo em Saude Puablica 80
Biosseguranca 80
Seminérios de Gestdo em Saude llI 80
Total 400
4° Periodo
Disciplinas Total
Arquitetura Hospitalar 40
Gestdo da Qualidade em Servigcos 80
Hospitalares
Logistica Hospitalar 80
Administracdo de Enfermagem Hospitalar 80
Administracéo de Unidade de Alimentacgéo e
- . 80
Nutricdo Hospitalar
Projeto Integrado de Gestdo Hospitalar | 40
Total 400

Certificacdo intermediaria: Operador de servigcos administrativos.
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5° Periodo

Disciplinas Total
Legislacdo em Saude 80
Direito Sanitério 80
Administracdo de Farmacia Hospitalar 80
Vigilancia Sanitaria 80
Sistema de Documentacao e Informacéo 40
Hospitalar
Planos de Saude 40
Projeto Integrado de Gestdo Hospitalar Il 40
Total 440

Certificacdo intermediaria: Chefe de Servi¢cos de Saude.

6° Periodo
Disciplinas Total

Faturamento Hospitalar 80
Gestéo de Pessoas 80
Promocao de Saude 80
Servigos Hospitalares de Apoio e

; . 80
Equipamentos Hospitalares
Projeto Integrado de Gestédo Hospitalar Ill 80
Total 400
Carga horéria total 2480 horas
Disciplina optativa (LIBRAS) 40 horas

Certificacdo: TecnOlogo em Gestdo Hospitalar (apés conclusdo dos 6

modulos, observadas as médias e frequéncias necessarias para tal).

2.5.12 Coeréncia do Curriculo com o Perfil do Egresso do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar

O Perfil do Egresso de Gestdo Hospitalar apontado no Catalogo Nacional de
Cursos (2016, p. 14): gerencia processos de trabalho, sistemas de informagéao,
recursos humanos, recursos materiais e financeiros em saude. Coordena o
planejamento estratégico das instituicbes de saude. Organiza fluxos de trabalho e
informagdes. Estabelece mecanismos de controle de compras e custos. Estrutura
areas de apoio e logistica hospitalar. Supervisiona contratos e convénios. Gerencia
a qualidade dos servicos e os indicadores de desempenho na gestdo de
organizacdes de saude. Desenvolve programas de ampliacdo e avaliacdo de
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tecnologias em saude. Vistoria, avalia e elabora parecer técnico em sua area de

formacéao.

Assim sendo, esta coerente com a justificativa e os objetivos do curso, além
de atender as diretrizes curriculares dos cursos de tecnologia e as necessidades
atuais do mercado local. Pretende-se, ainda, que o tecnélogo de Gestdo Hospitalar
adquira as seguintes competéncias:

e Desenvolva, por meio de metodologias inovadoras, competéncias
compativeis com as exigéncias de mercado numa sociedade globalizada e em
constantes e rapidas mudancas. Pretende-se, com isso, que o estudante, ao concluir
Sseu curso seja portador das seguintes capacidades principais: aprenda a aprender,
desenvolva a comunicacdo e a colaboragcdo, o raciocinio criativo e resolucdo de
problemas, o conhecimento tecnoldgico, a lideranca, o0 autogerenciamento da
carreira e a compreensao de todo gerenciamento;

¢ Sintetize o raciocinio logico e a reflexdo critica diante da compreensao da
realidade, séciopolitica, entendendo a gestdo como manifestacdo das exigéncias do
corpo social;

e Descreva os diversos meios de agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
manter e monitorar as pessoas da Organizacao;

e Critique 0 senso ético-profissional, associado a responsabilidade social,
para uma compreensao reflexiva da ética no contexto profissional obtendo uma
postura construtiva e comprometida;

e Desenvolva competéncia para empreender acdes, analisando criticamente
as organizacgdes, antecipando e promovendo suas modificagoes;

e Desenvolva capacidade de compreensdo da necessidade do continuo
aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento da autoconfianca;

e Diagnostique as potencialidades existentes de atendimento a area da
saude, principalmente para sua gestao estratégica, incluindo as estruturas fisicas e

institucionais e as competentes infra-estruturas necessarias.
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2.5.13 Coeréncia do Curriculo com as habilidades e competéncias gerais do
profissional da saude

Por meio do Catdlogo Nacional de Cursos (2016) e da Resolugcdo Normativa
CFA n° 505, 11 de maio de 2017, que dispde sobre o registro no Conselho Regional
de Administracdo, dos diplomados em Cursos Superiores de Tecnologia conexos a
ciéncia da Administracdo. No caso do Curso Superior de Tecnologia em Gestéao
Hospitalar, se ampara no Art. 2°, | — Para o Eixo Tecnolégico Ambiente e Saude:
b) Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, temos que esse eixo
compreende tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida, a preservacéo
e utilizacdo da natureza, desenvolvimento e inovacdo do aparato tecnoldgico de
suporte e atencdo a saude. Abrange acles de protecdo e preservacdo dos seres
vivos e dos recursos ambientais, da seguranca de pessoas e comunidades, do
controle e avaliacdo de risco e programas de educacdo ambiental. Tais acdes
vinculam-se ao suporte de sistemas, processos e meétodos utilizados na analise,
diagndstico e gestao, provendo apoio aos profissionais da saude nas intervencdes e
no processo saude-doenca de individuos, bem como propondo e gerenciando
solucbes tecnoldgicas mitigadoras e de avaliagcdo e controle da seguranca e dos
recursos naturais. Pesquisa e inovacdo tecnoldgica, constante atualizacdo e
capacitacdo, fundamentadas nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e nos
processos gerenciais, sao caracteristicas comuns deste eixo. A organizacdo
curricular dos cursos contempla conhecimentos relacionados a: biosseguranca,
leitura e producdo de textos técnicos; raciocinio logico; ciéncia, tecnologia e
inovacgao; investigacao tecnoldgica; empreendedorismo; prospeccdo mercadolédgica
e marketing; tecnologias de comunicacdo e informacdo; desenvolvimento
interpessoal; legislacdo e politicas publicas; normas técnicas; salde e seguranga no
trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e sustentabilidade social e
ambiental; qualidade de vida; e ética profissional.

A Resolucdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002, em seu Art. 2°,
meciona que 0s cursos de educacdo profissional de nivel tecnolégico seréo
designados como cursos superiores de tecnologia e deveréo:

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da

compreensao do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;
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Il - incentivar a produgdo e a inovacdo cientifico-tecnologica, e suas
respectivas aplicacdes no mundo do trabalho;

Il - desenvolver competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e
especificas, para a gestao de processos e a producéo de bens e servicos;

IV - propiciar a compreenséo e a avaliagdo dos impactos sociais, econdmicos
e ambientais resultantes da produgéo, gestao e incorporacao de novas tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as
mudancas nas condi¢cdes de trabalho, bem como propiciar 0 prosseguimento de
estudos em cursos de pés-graduacao;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a
atualizacao permanente dos cursos e seus curriculos;

VII - garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da
respectiva organizacao curricular.

Assim, abaixo, seguem as competéncias e habilidades, que o egresso do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, da Faculdade Herrero,
agregara:

e Coordenar, auditar ou supervisionar 0s servicos administrativos em
hospitais, clinicas, unidades de saude de gestéo publica ou privada;

e Trabalhar solucbes para a otimizacdo dos recursos humanos, materiais,
patrimoniais e financeiros dessas organizagoes;

e |dentificar as rotinas basicas de funcionamento de cada setor que compdem
a Instituicdo, a legislacdo especifica e o conjunto de normas que regulamentam as
organizacfes de saude;

e Reconhecer os limites de atuacédo de cada segmento, com base nas leis do
exercicio profissional e cédigos de ética;

o |dentificar as legislagbes especificas, trabalhistas, fiscais e tributarias
aplicadas ao setor;

e Monitorar sistemas de informacdes das organizacbes de saude,
transformando dados em informacdes para tomada de decisbes por meio de
indicadores;

e Auditar e Coordenar servicos como departamentos de suprimentos e/ou
materiais, recursos humanos, entre outros;

e Coordenar projetos de qualidade em atendimento;
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e Habilitar profissionais a identificar oportunidades, delegar; motivar;
estabelecer relacionamentos; negociar, contratar e tomar decisdes, entre outras
competéncias;

e Desenvolver capacidade nas pessoas a atuarem tanto em hospitais
particulares quanto em instituicdes publicas de saude;

e Compartilhar conhecimento que possibilitem pensar e agir estrategicamente
frente aos desafios da gestdo de organizacdes hospitalares e sistemas de saude;

e Desenvolver habilidades, competéncias e técnicas gerenciais
contemporaneas que permitam identificar e apresentar solu¢cdes aos problemas
fundamentais que afligem a area profissional da saude;

e Conhecer as principais fontes de informacéo para a area da saude publica,
a fim de elaborar intervencdes, politicas ou planos de saude para as regiées onde
atuarem;

e |dentificar os principais problemas de saude do pais e de suas regides para
elaborar planos de intervencado, a partir dos conhecimentos basicos adquiridos no
curso de gestdo, com o objetivo de atuar nas diversas areas da Saude;

¢ Identificar os diferentes processos sociais, culturais, comportamentais e
biolégicos, entre outros, que interfere na dinamica dos problemas de saude, atuando
assim, no gerenciamento do Sistema de Saude nos seus Varios niveis;

e Obter novos conhecimentos através da pratica da investigacdo cientifico-
epidemiologica com a finalidade de aplicar técnicas e instrumentos adequados as
caracteristicas da situacdo de saude e do sistema de saude brasileiro.
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2.5.14 Praticas Pedagdgicas Inovadoras

Em um mundo em rapida mutacdo, a Faculdade Herrero percebe a
necessidade de uma nova visdo em um novo paradigma da educagéo que tenha
seu interesse centrado no estudante, o que requer uma reforma profunda e
mudanca de suas politicas de acesso e permanéncia na instituicdo, de modo a
incluir categorias cada vez mais diversificadas de pessoas, de novos conteddos,
métodos, praticas e meios de difusdo de conhecimento, baseados, por sua vez, em
novos tipos de vinculos e parceiros com a comunidade e com os mais amplos
setores da sociedade. E preciso educar os estudantes para que sejam cidadaos
bem informados e profundamente motivados, capazes de pensar criticamente e de
analisar os problemas da sociedade, de procurar solu¢cbes aos problemas da
sociedade e de aceitar responsabilidades sociais.

Para alcancar estes objetivos havera, mais uma vez, a necessidade de
reformar os curriculos, com a utilizacdo de novos e apropriados métodos que
permitam ir alem do dominio cognitivo das disciplinas. Novas aproximacdes
didaticas e pedagdgicas devem ser acessiveis e promovidas, a fim de facilitar a
aquisicdo de conhecimentos praticos, competéncias e habilidades para a
comunicacédo, analise criativa e critica, a reflexdo independente e o trabalho em
equipe em contextos multiculturais, onde a criatividade também envolva a
combinacdo entre o saber tradicional e o conhecimento aplicado da ciéncia
avancada e da tecnologia. Estes curriculos reformados devem levar em conta a
guestdo do género e o contexto cultural, histérico e econémico especifico da regiao.

O ensino das normas referentes aos direitos humanos e educacéo sobre as
necessidades das comunidades devem ser incorporados aos curriculos de todas as
areas do conhecimento/disciplinas, notadamente aquelas que preparam para
atividades empresariais. Os novos métodos pedagogicos também devem pressupor
novos meétodos didaticos, que precisam estar associados a novos meétodos de
exame que coloquem a prova ndo somente a memoria, mas também as faculdades

de compreenséo, a habilidade para o trabalho pratico e a criatividade.
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As rapidas inovagdes, por meio das tecnologias de informacao e
comunicacdo, mudardo ainda mais o modo como o conhecimento € desenvolvido,
adquirido e transmitido. Também € importante assinalar que as novas tecnologias
oferecem oportunidades de renovar o conteldo dos cursos e dos métodos de
ensino, e de ampliar o acesso a educacao superior. Nao se pode esquecer, porém,
gue novas tecnologias e informacfes ndo tornam os docentes dispensaveis, mas
modificam o papel destes em relacdo ao processo de aprendizagem, e que O
didlogo permanente, que transforma a informacdo em conhecimento e
compreensao, passa a ser fundamental.

A Faculdade Herrero deve ter a lideranca no aproveitamento das vantagens e
do potencial das novas tecnologias de informag¢do e comunicagéo (TIC), cuidando
da qualidade e mantendo niveis elevados nas praticas e resultados da educacdo,
com espirito de abertura, igualdade e cooperagéo.

Visando a execucdo do PPC e garantindo a acessibilidade digital e
comunicacional do corpo docente e dos estudantes, sédo utilizada duas plataformas:
o Sistema Académico Matheus e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) —
CANVAS, ambos disponibilizados com facil acesso pelo site institucional. Além
destas plataformas, o processo de ensino e aprendizagem conta com outras
tecnologias de informacdo e comunicacdo adotadas em sala de aula pelos
professores, tais como: computadores, projetores, aplicativos, softwares, acesso as
radiografias panoramicas e tomografias realizadas na instituicdo pelo Google Drive,
filmadora, maquina fotogréfica e televisores. Igualmente, as redes sociais sdo

utilizadas favorecendo a interatividade entre a comunidade académica.

O Portal da Faculdade Herrero disponibiliza ferramentas para:

e ENSINO

e Projeto pedagdgico — Torna disponivel, em local préprio, o projeto
pedagdgico dos cursos, pelo comando de seus coordenadores, permitindo
gue este seja amplamente conhecido por todos os docentes. Atende a um
dos critérios de avaliagdo do MEC, sobre o amplo conhecimento dos projetos
pedagdgicos por seus docentes.

e Plano de ensino — Possibilita a elaboracdo e divulgacdo dos planos de

ensino das disciplinas dos cursos oferecidos pela instituicdo. Por meio dessa
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ferramenta, o coordenador elabora o modelo do plano de ensino que, depois
de preenchido pelos professores, sera disponibilizado aos alunos.

Biblioteca virtual — Mecanismo de busca em diversas bases e areas
especificas que disponibiliza, em um Uunico local, 0 acesso a consulta de
arquivos, links e referéncias bibliograficas da base de dados de material de
aula dos docentes; uma gama de conteados em formato multimidia para
acesso de todos os usudrios da instituicdo, uma lista de fontes especializadas
por area de conhecimento; indicacdes de fontes gerais de pesquisa; uma lista
de sites das bibliotecas nacionais de todo o mundo, entre outras indicacdes
de pesquisa académica.

Frequéncia e notas — permite aos professores e alunos o controle das
freqiéncias e notas, pois as mesma possuem prazo para serem
disponibilizadas no sistema. Permite ainda, ao professor realizar um estudo
das dificuldades dos alunos por meio da evolucdo numérica da turma, bem
como verificar alunos com excesso de faltas, para que sejam informadas a
coordenacao do curso para providéncias.

Revista Gestdo e Saude — este link possibilita a todos envolvidos no
processo de aprendizagem, acessarem o0s artigos cientificos publicados pela
mesma bem como as normativas e documentos necessarios para a
publicacdo dos artigos cientificos.

COMUNICACAO

Quadro de avisos (mural eletrébnico) — Permite aos dirigentes,
coordenadores e professores publicar avisos direcionados a suas turmas ou
cursos (mural eletronico).

Avisos com destaque — Podem-se criar destaques (pop ups) para 0s avisos
importantes na pagina principal.

Documentos institucionais — permite a postagem de documentos diversos
para a comunidade académica.

Eventos e noticias — publicacdo diaria de eventos e noticias relacionados ao
ensino superior no Brasil.

Comunicador - Possibilita a troca de mensagens instantaneas entre

usuarios da comunidade académica.



143

e APOIO

Administracdo de grupos, dicas de uso, manual do usuério, modelos de
arquivos, lista das novidades do portal, tutoriais de uso de ferramentas,
calendario e inscricdes, divulgacdo dos cursos de pos-graduacdo e técnicos

gue ocorrem na Faculdade Herrero.

2.5.14.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) CANVAS

Para o curso de Gestdo Hospitalar da Faculdade Herrero foram delineadas
disciplinas presenciais, semipresenciais e a distancia, todas amparadas pela
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e suas ferramentas. Destarte, ha
recursos tecnologicos integrados que dao suporte a todas as modalidades das
disciplinas previstas no Projeto Pedagogico do curso, contando com computadores
e hardwares de alta tecnologia disponiveis no laboratério de informética e na
biblioteca, softwares que permitem a interacdo dos alunos com as maquinas e a
utilizacdo das potencialidades previstas, equipamentos multimidia em todos os
ambientes académicos bem como internet banda larga e roteadores centralizados
por edificacdo com internet da mais alta qualidade em fibra Otica para maior
velocidade e qualidade aos alunos, o que lhes permite tanto o acesso nas maquinas
disponibilizadas pela instituicdo quanto o acesso remoto por meio de seus laptops,
tablets e smartphones.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou Sistema de Gestdo de
Aprendizagem (LMS - Learning Management System) parceiro da Faculdade
Herrero € o Canvas, que tem como principio a facilidade do uso, centralizando as
informacdes e 0s acessos, integrado a outras plataformas, agilizando a pesquisa e
as acoes e simplificando os processos, 0o que favorece sua usabilidade, poupa
tempo e favorece a cooperacgao entres professores tutores e estudantes facilitando o
processo ensino aprendizagem. Oferece grande quantidade de recursos em uma
plataforma intuitiva, usando a tecnologia a favor da inovagdo pedagdgica,
favorecendo a reflexdo sobre o0s conteddos curriculares, acessibilidade

metodoldgica, instrumental e comunicacional.
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O Canvas é uma plataforma aberta, que permite ao docente inovacéo,
flexibilidade e autonomia no gerenciamento do processo ensino aprendizagem. Ele
pode contar com as diversas ferramentas disponibilizadas pelo AVA para o que Ihe
for mais conveniente em cada disciplina, além de ter autonomia para instalar outras
ferramentas que Ihe convier e aplicativos educacionais pertinentes ao melhor
andamento de sua disciplina (Canvas App Center). O docente também tem acesso
on-line & Comunidade Canvas aonde os usuarios de todo o mundo compartilham
experiéncias e colaboram com dicas de usabilidade da plataforma.

A plataforma adotada, Canvas, € nativo em nuvem (hospedado na Amazon
Web), o que significa que conta com uma Unica versdo de software, com verséo
Unica atualizada e protegida para todos os usuarios, capaz de atender picos de
demanda. O AVA - Canvas também é disponibilizado em dois aplicativos para
smartphone, uma versao para aluno e outra para professores, disponiveis para
Windows, 10S e Android, o que favorece o acompanhamento do curso.

O AVA-Canvas é utilizado como ferramenta de aprendizagem individual e
coletiva favorecendo a troca de experiéncias entre estudantes e docentes, com
funcionalidades de acesso:

e Ao material didatico do curso ministrado, bem como a qualquer material
adicional disponibilizado pelo professor, consistindo em diversos tipos de
midia, entre arquivos de texto, imagens, videos, links, aplicativos ou arquivos
de qualquer tipo. O acesso aos materiais didaticos na forma digital permite ao
estudante amplas possibilidades relacionadas a metodologia que norteia o
Curso.

e As diversas ferramentas de comunicagéo com o professor tutor, sincronas ou
assincronas, como e-mail, chat, forum, mensagens de voz e de video e video
conferéncia, que potencializam a comunicagao interativa entre estudantes e
professores tutores, permitindo o aprofundamento do debate académico nos
temas de interesse.

e As avaliagdes em meio eletrénico que remetem ao conceito de avaliagcio
centrada nos estudantes, que tém como objetivo incentiva-los a se tornarem
responsaveis pela sua aprendizagem, a incorporarem habitos de estudos e

desenvolverem habilidades metacognitivas.
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Destarte, os componentes on-line disponibilizados pela plataforma adotada

oferecem diversas vantagens aos estudantes e professores, dentre as quais faz-se

necessario citar:

Vantagens para estudantes:

Permite que cada disciplina seja estruturada de maneira mais adequada ao
componente curricular, de modo que faca sentido para o estudante;

Facilita a comunicacéo fora da sala de aula com os membros do curso e dos
componente curriculares individualmente;

Mantém todo o material que o aluno precisa para o melhor desenvolvimento
dos componentes curriculares em um s6 lugar;

Expande as oportunidades do aluno mostrar o que sabe e 0 que esta
aprendendo;

E acessivel de qualquer lugar com uma conexdo com a internet, com
estabilidade de 99,97% do tempo online;

Permite a integracdo do curso e dos componentes curriculares com multiplas
ferramentas de aprendizagem, facilitando a navegacdo entre diferentes
plataformas;

Otimiza a entrega de feedback oportuno dos professores e assistentes;

E mais facil de usar do que muitos dos programas atualmente disponiveis.

Vantagens para professores:

Possibilita a personalizacao do aprendizado dos alunos, turma a turma,
Permite estruturar a disciplina da melhor maneira para o professor e com
mais aderéncia as necessidades do componente curricular;

Diminui o tempo gasto com correcao por meio da ferramenta SpeedGrader e
permite a entrega de feedback individualizado usando diferentes formatos
(texto, video, audio);

Tem a usabilidade facilitada por ser intuitivo;

Esta aberto a integracdo com centenas de outras ferramentas de ensino;
Possibilita a comunicacdo fluida e por diferentes midias com o corpo de
estudantes, favorecendo o vinculo e tornando o aprendizado mais profundo e

duradouro.
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Para acompanhar a utilizacdo, acessibilidade, interatividade, eficiéncia das

praticas pedagdgicas, sao realizadas avaliacfes periddicas semestrais por meio da
CPA constituida.

2.5.15 Integracdo com o sistema local e regional de saude/SUS

Relacdo aluno/docente

A Faculdade Herrero visando sempre um ensino de qualidade discute

sucessivamente a necessidade de formar profissionais de saude (gestores também)

que atendam as reais necessidades dos usuarios do Sistema Unico de Saude, por

exemplo, uma dos instrumentos para essa qualificacdo € possibilitar ao estudante

vivenciar enquanto académico diferentes cenarios da pratica profissional, para tal a

Faculdade Herrero firmou e procura constantemente firmar novos convénio a fim

de proporcionar campos de aprendizagem na atencdo basica, média e alta

complexidade.

Atualmente dispomos de diversos convénios que proporcionam diferentes

cenarios de atuacgao:

Prefeitura Municipal de Curitiba, Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais
proporcionam campos de aprendizagem na atencdo basica, média e alta
complexidade, tais como hospitais, unidades de urgéncias e emergéncia,
Unidades bésicas de saude;

Fundacéo Estatal de Atencdo Especializada em Saude (FEAES), campos na
média e alta complexidade tais como hospitais, unidades de urgéncias e
emergéncia,

Clinicas médicas particulares, como Policlinica Dr. Luiz Mansur;

Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos e criangcas como o Lar
Leocadio correia e a Central Integrada de Apoio Familiar;

Hospitais: Instituto de Medicina do Parana, Hospital do idoso Zilda Arns,
Hospital e maternidade Sao José dos Pinhais, Hospital Paranaense de

Otorrinolaringologia do Parana;
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e Instituicdbes que realizam integracdo do ensino com as empresas: ABRE-
Associacdo Brasileira de Estagios e CIEE — Centro de Integracdo Empresa-
Escola do Parana.

e Centros de apoio: CIAF - Centro Integrado de Apoio Familiar; Associacdo
Comunidade S&o José; Associacdo de Moradores Vila Sdo José - Novo
Mundo; Associacdo de Moradores Amigos Ebenezer; Associacdo de
Moradores das Vilas S&o Fernando e Santa Monica; Lar de Idosos Jesus Maria

José; Lar Escola Doutor Leocadio José Correia.
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CORPO DOCENTE

3.1 POLITICA DE CONTRATACAO

A contratacdo de docentes para a Faculdade Herrero é feita observando-se

0s seguintes aspectos:

Formacéo Académica adequada aos objetivos definidos no PPC do curso;
Experiéncia Profissional compativel que, aliada a formacdo académica, possa
contribuir para a formacdo do egresso com o perfil especifico definido no
PPC e no Projeto Politico Institucional;

Contratacao preferencial de mestres e doutores; e

Contratagdo preferencial em regime de tempo parcial ou integral.

Conforme PPC do Curso, sera considerada a atuacdo dos docentes nas

seguintes atividades académicas, que envolvem, no seu conjunto, a orientagcao aos

alunos na obtencéo dos contetdos conceituais, procedimentais e atitudinais:

Aula Tedrica expositivo-dialogadas e Pratica;

Tutoria Disciplinas EaD;

Orientagéo de Atividades de Extenséo;

Orientacédo de TCC;

Orientacdo de Atividades de Pesquisa/ Iniciacdo Cientifica; e,
Participacdo nas Atividades teoérico préaticas de aprofundamento.

Durante sua atuacdo como docente, nas avaliagdes de curso e institucional,

serd observado o comprometimento com o PPC e com as politicas expressas no

PPI.

Afim de identificar a necessidade de capacitacdo dos professores tutores, a

coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar e da EaD

realizam acompanhamento individual semanal sobre o andamento das disciplinas.

Ainda, séo realizadas semestralmente avaliagbes das tutorias do curso por meio de

guestionarios especificos aos estudantes e docentes, da CPA e com base no

desempenho do estudante.

A atuacédo do docente devera extrapolar o espaco da sala de aula e orientar a

formacdo do académico dentro dos principios éticos e diretrizes definidas nos

documentos formais da Faculdade Herrero.
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3.2 POLITICA DE QUALIFICACAO

A qualificacdo académica na Faculdade Herrero € estimulada por meio de:

Critérios de admissdo objetivos que priorizem a titulagédo, a experiéncia docente e a

disponibilidade;

pY

Plano de apoio a capacitacdo docente (cursos de pds-graduacdo stricto
sensu);

Apoio a participagdo docente em cursos e estagios na area de atuacao;
Apoio a participacdo docente em eventos técnico-cientificos; e,

Critérios para progressdo na carreira docente que contemplem titulacdo e
produtividade — Plano de Carreira.

3.3 POLITICA DE QUALIFICACAO DOCENTE NAS ATIVIDADES DO CURSO

O desenvolvimento profissional tem implicacéo direta no desenvolvimento do

cidaddo como ser cultural e politico e vice-versa. Muitas vezes, isso requer do

professor reconsiderar valores e descobrir novas possibilidades de usufruir da

cultura e da participagéo social.

Sendo assim, o0 processo de constru¢cdo de conhecimento profissional do

professor devera ser continuo devido a, pelo menos, quatro exigéncias:

Avanco das investigacfes relacionadas ao desenvolvimento profissional do
professor;

A necessidade de proceder a revisdo permanente de seus valores, crencas,
habitos, atitudes e formas de se relacionar com as pessoas, 0s fatos do
cotidiano e, consequentemente, com a sua profissao;

A transformacéo das formas de pensar, sentir e atuar das novas geracdes em
funcdo da evolugdo da sociedade em suas estruturas materiais e
institucionais, da alteracdo das formas de organizagdo da convivéncia e dos
novos modelos econdmicos, politicos e sociais;

O avanco tecnoldgico e das comunicagBes produz mudancas rapidas no

conhecimento e na cultura.
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A formacdo continuada ndo €, portanto, algo eventual, nem apenas um
instrumento destinado a suprir deficiéncias de uma formacéao inicial malfeita ou de
baixa qualidade, mas ao contrario, deve ser sempre parte integrante do exercicio
profissional do professor. Essa perspectiva leva a afirmar a necessidade de
transformar o modo como se dao os diferentes momentos de formacdo de
professores (formacéo inicial e formacéo continuada), para criar um sistema de
formacgao que promova o desenvolvimento profissional.

O desenvolvimento profissional permanente requer um processo continuo de
estudo, reflexdo, discussao, confrontacdo e experimentacéo coletiva, para o qual é
necessario ndo sé que a Instituicdo assuma a responsabilidade de propiciar as
condi¢cBes institucionais e materiais, mas que o0 professor tome para si a
responsabilidade por sua formacao.

Somente essa co-responsabilidade permitira superar a relacao de tutela, que
mantém a formacdo em servico do professor a mercé das mais diversas politicas
institucionais. E preciso, portanto, assegurar condi¢cdes institucionais para que os
professores possam estudar em equipe, compartilhar e discutir sua pratica com 0s
colegas, apresentar seu trabalho publicamente, reunir-se com membros da
comunidade, desenvolver parcerias com outras instituicbes, participar do projeto
educativo da escola, definindo, coletivamente, metas, prioridades, projetos
curriculares, processos de avaliacdo, normas de convivéncia, teméticas de
formacao continuada e prioridades para utilizacdo dos recursos disponiveis e é
dessa forma, com incentivos aos docentes que a Faculdade Herrero esta pautada e
gue realiza.

A formagédo continuada deve propiciar atualiza¢des, aprofundamento das
teméticas educacionais e apoiar-se numa reflexdo sobre a pratica educativa,
promovendo um processo constante de auto-avaliacdo que oriente a construcao
continua de competéncias profissionais. Os momentos de reflexdo deverao
estender-se ao questionamento critico que os profissionais deverdo fazer em
relacdo as suas competéncias e atitudes, problematizando valores e concepcoes, a
fim de rever seus proprios pressupostos. Isso supfe que a formagdo continuada
estenda-se as capacidades e atitudes e problematize os valores e concepcdes de

cada professor e da equipe.
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A perspectiva de formacao continuada que aqui se propde pode acontecer
tanto no trabalho sistematico dentro da escola, quanto fora dela, mas sempre com
repercussdo em suas atividades. A formacéo continuada feita na propria escola
acontece na reflexdo compartilhada com toda a equipe, nas tomadas de deciséo, na
criacdo de grupos de estudo, na assessoria de profissionais especialmente
contratados.

Outras formas, tais como programas de pods-graduacao (lato sensu e stricto
sensu), cursos de aperfeicoamento, atualizacdo e outros — palestras, seminarios,
congressos — sdo importantes meios de atualizacédo, de troca e de ampliacdo do
universo cultural e profissional das equipes. Entretanto, ndo devem perder de vista a
ligacdo com as questdes e demandas dos professores sobre seu trabalho.

A preparacao do docente é fator preponderante para a elevacéo da qualidade
do ensino. Contudo, a sua formacao tem sido um grande desafio para as politicas
educacionais. A expansao das redes de ensino em curto espaco de tempo e, por
decorréncia, a ampliagcdo do numero de docentes sédo dois fatores conjugados que
contribuiram para o quadro atual de caréncia de profissionais, com qualificacdo
adequada ao nivel de ensino em que atuam.

Desta forma, 0 momento € de investir na qualificacdo dos professores. Nesse
sentido, urge desenvolver novas perspectivas e implementa-las, sob pena de
inviabilizar qualquer proposta, por mais bem elaborada que seja, de curriculo e de
programas de melhoria do ensino superior.

A Faculdade Herrero reconhece que a capacitacao de seus docentes é uma
necessidade premente como meio de superar as deficiéncias e lacunas de sua
formacdo académica e, consequentemente, viabilizar o desenvolvimento de seu
projeto pedagogico.

Assim, com a finalidade de harmonizar as atividades docentes com as
necessidades dos projetos pedagogicos de curso e considerando as diversas
origens formativas dos docentes a instituicdo, a cada semestre, orientara seus
docentes nos seguintes aspectos:

I. Quanto a IES:
e Misséo, Viséo e Valores da IES;
¢ Objetivos institucionais e o contexto regional; e,

e Politicas institucionais constantes no PPI e suas aplica¢des no curso.
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[I. Quanto ao Curso:

e Objetivos do curso;

e Perfil do egresso: habilidades e competéncias gerais e especificas do
egresso;

e Contribuicdo do seu trabalho para o perfil do egresso e os objetivos do curso;

e Plano de ensino e plano de aula;

e Metodologia de ensino associada aos objetivos de sua disciplina: Como vocé
ensina?

e Metodologia de Avaliacdo: como vocé verifica se o aluno de fato aprendeu? E
0 gue é feito a partir dos resultados?

e Atuacdo do NDE e do colegiado.

Da operacionalizagéo das atividades de qualificagéo:

Os aspectos da organizacdo pedagodgica serdo tratados, a principio, pela
assessoria pedagdgica da instituicao.

Os aspectos conceituais e profissionais especificos de cada curso serdo
tratados por especialistas das respectivas profissdes, reconhecidos pelo mercado
de trabalho ou indicados pelos conselhos profissionais especificos.

Além disto, a instituicdo oferta capacitacbes permanentes para
aprimoramento docente na EaD. S&o realizados debates formativos nas Semanas
Pedagdgicas institucionais bem como cursos de longa duracéo e capacitacfes para
a utilizacdo do AVA-Canvas e suas atualizagbes. Os professores tutores participam
da comunidade Canvas LMS Comunity, participando de discussdes para otimizacao

das ferramentas e praticas criativas e inovadoras proporcionadas pelo AVA.



3.4 PERFIL DO CORPO DOCENTE DO CURSO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL (em anos) e FORMACAO DO CORPO
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DOCENTE
_ DN gggENTE
NOME DO DOCENTE TITULAGAC Ensino Areas Regime de |NDE
Superior afins Trabalho (Sim/Nao)
1 |Adriana Franzoi Wagner Mestre 11,6 16 Integral Sim
2 | Anelise Barbosa Coelho Mestre 15 7 Parcial Nao
3 gjggssgzs S:r?tsos Clegee Especialista 6 42 Parcial Sim
4 | Ligia Moura Burci Doutora 4 10 Integral Sim
5 | Natélia Boneti Moreira Mestre 5 9 Parcial N&o
6 | Robson Stigar Doutor 5 12 Parcial Sim
7 | Roseli Deolinda Hauer Mestre 19 33 Integral N&o
8 | Sandra Regina Jacopetti Mestre 30 35 Parcial N&ao
9 | Sergio Herrero Moraes Doutor 38 43 Integral Sim
10 gg\S:\aJaqueline Penela Mestre 4 15 Integral Sim
Titulacéo Quantidade | Percentual
Graduado 0 0%
Especialista 1 10%
Mestre 6 60%
Doutor 3 30%
Total do curso |9 100%
'?r('eagtigqlﬁo ek Quantidade | Percentual
Parcial 5 50%
Integral 5 50%
Toral - dolgg 100%




EXPERIENCIA DE MAGISTERIO
SUPERIOR

de 0 a 3 anos

acima de 3 anos

NUmero total de docentes

EXPERIENCIA NAO ACADEMICA

de 0 a 2 anos

acima de 2 anos

Numero total de docentes

DOCENTES
Ne | %

0 0

10 (100
10 [100%
DOCENTES
N° | %

0 0

10 |100
10 [100%
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3.5 CORPO DOCENTE DO CURSO X COMPONENTES CURRICULARES

Unidades de Estudo (Componentes

Periodo SRS PROFESSOR TITULACAO
Bioestatistica e Epidemiologia Natalia Boneti Moreira Mestre
Comunicagao Empresarial Anelise Barbosa Coelho Mestre
Marketing em Saude Silvia Jaqueline Pereira de Souza Mestre

10 Matemética Financeira Natalia Boneti Moreira Mestre
Métodos e Técnicas de Pesquisa Robson Stigar Doutor
Modelagem Organizacional Adriana Franzoi Wagner Mestre
Seminarios de Gestdo em Saude | Sandra Regina Jacopetti Mestre
Bioética e Etica Profissional Robson Stigar Doutor
Custos Hospitalares Natalia Boneti Moreira Mestre
Empreendedorismo Adriana Franzoi Wagner Mestre

2° Fundamentos de Saude Coletiva Sandra Regina Jacopetti Mestre
Planejamento Estratégico Adriana Franzoi Wagner Mestre
Seminarios de Gestdo em Saude I Sandra Regina Jacopetti Mestre
Administracdo em Saude Publica Silvia Jaqueline Pereira de Souza Mestre
¥ Biosseguranca Sergio Herrero Moraes Doutor
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Ciéncias do Comportamento Humano Roseli Deolinda Hauer Mestre
Organizagdo Hospitalar Adriana Franzoi Wagner Mestre
Seminarios de Gestdo em Saude Il Sandra Regina Jacopetti Mestre
Administracao de Enfermagem Silvia Jaqueline Pereira de Souza Mestre
Hospitalar
Administracao de Unidade de Sandra Regina Jacopetti Mestre
Alimentacado e Nutricdo Hospitalar
Arquitetura Hospitalar Francisco das Chagas Caldas Especialista
40 dos Santos P
Gestéo da Qualidade em Servicos Ligia Moura Burci Doutora
Hospitalares
Logistica Hospitalar Adriana Franzoi Wagner Mestre
Projeto Integrado de Gestédo Hospitalar Sandra Regina Jacopetti Mestre
|
Administracdo de Farmacia Hospitalar Ligia Moura Burci Doutora
Direito Sanitario Anelise Barbosa Coelho Mestre
Legislacdo em Saude Silvia Jaqueline Pereira de Souza Mestre
50 Planos de Saude Sandra Regina Jacopetti Mestre
Projeto Integrado de Gestédo Hospitalar Sandra Regina Jacopetti Mestre
Il
Sistema de Documentagéo e Silvia Jaqueline Pereira de Souza Mestre
Informacdo Hospitalar
Vigilancia Sanitaria Ligia Moura Burci Doutora
Faturamento Hospitalar Natalia Boneti Moreira Mestre
Gestéo de Pessoas Adriana Franzoi Wagner Mestre
Projeto Integrado de Gestédo Hospitalar Sandra Regina Jacopetti Mestre
6° 1l
Promogé&o de Salde Ligia Moura Burci Doutora
Servigos Hospitalares de Apoio e Silvia Jaqueline Pereira de Souza Mestre

Equipamentos Hospitalares




3.6 PRODUCAO CIENTIFICA NOS ULTIMOS 3 ANOS (2016 A 2018)
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1 | Adriana Franzoi Wagner Mestre

2 | Anelise Barbosa Coelho Mestre

3 Francisco das Chagas Caldas dos E .

Santos specialista

4 | Ligia Moura Burci Doutora
5 | Natalia Boneti Moreira Mestre

6 |Robson Stigar Doutor

7 | Roseli Deolinda Hauer Mestre

8 | Sandra Regina Jacopetti Mestre

9 | Sergio Herrero Moraes Doutor
10 | Silvia Jaqueline Pereira de Souza Mestre

0 2 1 0 8 0 0 0 1 11
1 0 0 0 2 0 0 0 1 8
1 0 0 0 0 0 1 0 0 1
0 16 0 0 0 0 16 0 0 1
13 0 0 0 20 0 0 0 52 0
1 20 0 1 1 2 21 0 4 36
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 0 0 0 0 0 3
5 0 1 0 0 0 0 0 1 0
13 0 0 0 2 3 0 0 0 3
35 38 4 1 33 5 38 0 59 63




4

157

INFRAESTRUTURA

4.1 INFRAESTRUTURA FiSICA DA INSTITUICAO

Com sua sede localizada no municipio de Curitiba, Bairro do Portdo, a

Faculdade Herrero ocupa uma area construida de cerca de quatro mil quadrados,

incluindo salas de aula, Biblioteca, area de Lazer, Auditério, como melhor se

descreve mais adiante.

Salas de aula para cursos de graduacao, sequenciais e pos-graduacao:

Espaco fisico das Salas de Aula: As salas possuem pé-direito de no
minimo, 3,00 m, e de no minimo, 1,00 m? por aluno;

AcuUstica: o isolamento entre as salas se da por meio de paredes de
alvenaria, divisérias acusticas e forro;

lluminagdo: natural por janelas laterais e quando artificial, adotada a
iluminagdo por Ilumindrias de alto rendimento, contendo lampadas
fluorescentes econémicas;

Ventilacdo: a temperatura € controlada por ventilacdo natural (janelas) e pela
existéncia de ventiladores de parede e teto e ar condicionado. A insolagéo é
controlada por peliculas de insulfilm ou por meio de persianas/cortinas.
Mobiliario e Aparelhagem Especifica: carteiras universitarias ergonémicas
com pranchetas para destros e canhotos, seguindo a devida
proporcionalidade. As salas possuem quadros brancos ou quadros verdes
preservados, sistema de projecdo multimidia e computadores com acesso a

internet.

Corredores e circulagdes:

Local em que estao dispostos os bebedouros;

Quadros de Avisos: com vidro sdo dispostos nas areas internas da faculdade
assim como séao utilizados mini-outdoors em suas areas externas;

As circulagbes séo dimensionadas para oferecer escoamento e seguranca,;

A Acessibilidade é facilitada por meio de rampas com corriméo e elevadores.
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Instalacdes administrativas:

e Acustica: ha isolamento entre as salas constituido por divisorias;

e lluminagéo: natural por janelas laterais e artificial adotada a iluminagéao por
luminérias de alto rendimento, contendo lampadas fluorescentes econémicas;

e Ventilagdo: a temperatura é controlada pela ventilacdo natural (janelas) e
existéncia de ventiladores de teto ou parede, propiciando salas arejadas. Nas
areas em que possuem equipamentos de informatica sdo utilizados
equipamentos de ar-condicionado, para propiciar maior conforto aos
funcionarios, e durabilidade dos equipamentos;

e Mobiliario: apropriado para micro computadores, além de armarios e
arquivos;

e Acessibilidade: é sempre facilitada por meio de rampas e, quando

necessario, com corrimao e elevadores.

Instalagbes para docentes dos cursos de graduacédo e pés-graduacao:
Salas de professores, salas de reunides e gabinetes de trabalho: Seguem o

mesmo padréo das instalacées administrativas.

InstalagBes para os coordenadores dos cursos de graduacédo e pés-graduacéao
e professores de tempo integral:
Possuem salas individuais de trabalho arejadas com estacdo de trabalho,

rede wi-fi, @ mobiliario apropriado como armarios e arquivos.

InstalacBes Sanitarias:

Os diferentes setores da Faculdade Herrero possuem instalacdes sanitarias
diferenciadas para discentes, docentes e funcionarios e pacientes de ambos o0s
sexos. Todos os prédios possuem sanitarios adequados aos Portadores de
Necessidades Especiais.

e Mobiliarios: Os sanitarios sdo dotados de aparelhos sanitarios e acessorios,
tais como lixeira, saboneteira, papeleira, louca sanitaria e lavatorios. Os
prédios possuem salas especificas para armazenamento de material de

limpeza.
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e Adequacdo e Limpeza: Os servicos de limpeza s&o desenvolvidos
diariamente e os funcionarios recebem treinamento para limpeza em areas

criticas.

Alimentacéo e Servicos:

A Comunidade da Faculdade Herrero conta com Areas de Alimentacéo e
Servicos compostas por servicos de lanchonetes, copiadoras, livraria e papelaria,
salas de treinamento e reunifes, além de salas disponiveis para atendimento a
comunidade universitaria e vizinhanca.

A limpeza da infraestrutura fisica é feita diariamente (mais de uma vez ao dia
guando necessério) pelos funcionarios da limpeza. As manutencdes do espaco
fisico previstas no Plano de Manutencdo da Infra-estrutura Fisica e Patriménio da
instituicdo, séo realizadas por um profissional contratado ou quando necessario por
empresas especializadas como por exemplo a manuten¢ao dos ar-condicionados. A
Tl da todo o apoio necessério ao uso das tecnologias disponiveis nas salas de aula

e laboratoérios.

Quadro demonstrativo das instalagdes em geral

INSTALACOES UNIDADES AREA
TOTAL
BLOCO (Rua ALVARO ANDRADE, 345)
Almoxarifado 01 12m?
Ambulatério de Enfermagem 01 20m?
Apoio psico-pedagdgico 01 9m?
Area de Conveniéncia e Cantina 01 80m?
Arquivos de documentos 01 30m?
Banheiro (masc/fem) 03 12m?
Banheiro Professores 02 6m*
Banheiros (masc/fem) 04 12m?
Banheiros para pacientes com necessidades especiais 03 12m?
Biblioteca 01 100m?
Cabine Individual de Estudo na biblioteca com computador 04 4m?

Cabine para estudo em grupo 02 18m?



Central de Esterilizacéo

Clinicas do Curso de Psicologia

Clinicas odontolégicas 1 e 2

Coordenacdo Académica

Coordenacao da Odontologia

Coordenagao Enfermagem

Coordenacao Psicologia

Coordenacao Seguranca no trabalho/Gestao Hospitalar
Elevador

Estacionamento 1. Anexo

Estacionamento 2

Estacionamento 3 Subsolo

Gabinete de Professores

Laboratério 2. Prétese/ Fundicao

Laboratério 3 Microbiologia/Imunologia
Laboratério 6 Microscopia

Laboratério 7 Seguranca no Trabalho /prevencéo de incéndio
Laboratério de Anatomia e Suporte basico a vida
Laboratorio de Enfermagem

Laboratério de Informética com 30 Computadores
Laboratorio Pré Clinico 2

Laboratério Pré-clinico 1

Recepcéo da clinica/Sala dos Professores pos-graduacéo e
coordenacgéo pos-graduacao/tesouraria
Refeitorio

Sala da Direcao

SaladaTI

Sala de Aula 4

Sala de Aula 5

Salade Aula6e7

Sala de Raio x Panoramico

Sala de Reunides

Sala de tutorias EaD

Sala do Rh

Sala dos Professores 01

01
02
01
01
01
01
01
01
02
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

01

01
01
01
01
01
02
01
01
02
01
01

30m?
15m?
350m?
20m®
7m2
9m
9m

9m

120m?
160m?
450m?
15m?
15m?
50m?
50m?
50m?
80m?
80m?
50m?
50m?
50m*

40m?

10m?

9m

5m
30m?
100m?
60m°
25m°
15m?
20m?

6m
25m?
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Salas de Aula 1, 2, 3
Secretaria geral

Vestiario (mas/fem)

BLOCO 2 (Rua ALVARO ANDRADE,322)

Area de Convivéncia

Banheiro Térreo. Professores e funcionarios

Banheiros (mas/fem)
Camara escura

Clinicas odontoldgica 3
Clinicas odontolégica 4
Diretorio Académico
Estacionamento 4 Térreo
Sala Administrativa

Sala de Aula 8

Sala de Aula 9 (Sala de Imaginologia)
Sala de Espera

Sala de Raio x periapical
Sala de Revelacgéo

Secretaria

Plano de expanséo fisica da faculdade:

03
01
02

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
03
01
01

50m?
30m?
20m?

12m?
6m
6m
6 m
60m?
30m?
12m?
20m?
9m
50m?
30m?
20m?
6m
5m
20m?
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A execucédo das metas previstas neste PDI exige a concretizacdo do plano de

expansado fisica da Faculdade Herrero, sendo assim em 2018 os mantenedores

adquiriram um terreno de 450m2 vizinho ao prédio da Faculdade Herrero com

matricula no registro geral de imdveis n° 30.023. Em 2019 ha previsdo de

construcdo de um andar administrativo e salas de aulas. A &rea construida

aproximada sera de 1500 m?, compreendendo 4 andares com 7 salas de aula, nova

sala dos professores, sala para o técnico-administrativo e estacionamento. O projeto

esta aguardando autorizacao da prefeitura, sob Protocolo n° 01064079/2018.
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4.2 RECURSOS DISPONIVEIS DE INFORMATICA E MULTIMIDIA

O Laboratorio de Informatica podera ser utilizado pelos docentes para
ministrar aulas préaticas, sejam estas com programas especificos, como acontece
com os aplicativos de bioquimica, fisiologia humana, patologia, entre outros, ou
considerando a utilizacdo geral, principalmente no acesso a internet. O mesmo
também estd a disposicdo dos discentes, assim como 0s computadores da
biblioteca, para a realizagdo de pesquisas solicitadas como complementacdo da
formacéo académica.

O laboratério de informatica possui 30 computadores com acesso a internet,
alem de contatar com instalagédo de sistema multimidia e quadro verde. Possui uma
metragem de 60 m2, com ventilacdo direta, iluminagdo direta (janelas) e indireta
feita através da iluminacdo por lumindrias de alto rendimento, contendo lampadas
fluorescentes econdmicas; possui mobiliario apropriado para microcomputadores.

As salas de aula e os laboratérios estdo preparados para a utilizacdo de
aparelhos de multimidia, onde o0 mesmo pode estar fixo ou mével dependendo do
ambiente que sera utilizado. Segue o descritivo dos equipamentos disponiveis e

suas respectivas areas.

Setor Quantidade Categoria Descricdo
HP, AMD e-350 1.6ghz,
Laboratério Informatica 30 Computador 2GB RAM, 500GB HD,

monitores LCD 19"
Pentium G620 2.6ghz,
Salasdeaulal,2e3 3 Computador 4GB RAM, 500GB HD,

monitores LCD 15"
Pentium G620 2.6ghz,
3 Computador 2GB RAM, 500GB HD,

monitores LCD 15"
Pentium G620 2.6ghz,
Salas 8 e 9 (odontosaude) 2 Computar 2GB RAM, 500GB HD,

monitores LCD 15"
Athlon XP 1700 1.7ghz,

Salas 5, 6, 7 (area de
convivéncia)

Salas de aula de p4s-

graduacio 1 Computador | 4 55 pAM, 160GB HD
Laboratério Seguranca no 1 Computador Athlon XP 1700 1.7ghz,
trabalho P 1GB RAM, 160GB HD

L L Athlon XP 1700 1.7ghz,
Laboratério pré-clinico | 1 Computador 1GB RAM, 160GB HD

L e Athlon XP 1700 1.7ghz,
Laboratério pré-clinico Il 1 Computador 1GB RAM. 160GB HD
Laboratorio de 1 Computador Athlon XP 1700 1.7ghz,
Microscopia/Histologia P 1GB RAM, 160GB HD
Laboratorio de Microbiologia 1 Computador Athlon XP 1700 1.7ghz,

1GB RAM, 160GB HD
Salas de aula 4 1 Computador Athlon XP 1700 1.7ghz,




1GB RAM, 160GB HD
Monitor LCD 15"

Secretaria/Administracao

Computador

Lenovo, i5 3470S
2.9ghz, 8gb ram, 1TB
HD, monirores 1x LCD

15" e 1x LCD 21"

Secretaria/Administracao

Computador

Megaware, i5 3330
3.0ghz, 8gb RAM,
500GB HD, monitor LCD
19"

Secretaria/Administracao

Computador

HP, core 2 duo E7500
2.93ghz, 4GB RAM,
500GB HD, monitor LCD
19"

Secretaria/Administracao

Computador

HP, AMD e-350 1.6ghz,
2GB RAM, 500GB HD,
monitor LCD 15"

Secretaria/Administracao

Computador

Lenovo, i7 3770S
3.1ghz, 8GB RAM, 1TB
HD, monitor LCD 19"

Secretaria/Administracao

Computador

Pentium Dual Core 5400
2.7Ghz, 2gb RAM,
320GB HD, monitor LCD
19"

Secretaria/Administracéo

Computador

i3 2100 3.1ghz, 6gb

RAM, 500gb HD, monitor

LCD 19"

Informatica

Computador

AMD FX 8150 3.6ghz,

8GB RAM, 1TB HD, 2GB

video off-board, monitor
LCD 21"

Informatica

Computador

Pentium dual core E
5400, 4GB RAM, 1TB
HD, monitor LCD 15"

Biblioteca

Computador

HP, AMD e-350 1.6ghz,
2GB RAM, 500GB HD,
monitor LCD 19"

Biblioteca

Computador

Pentium G620 2.6ghz,
4GB RAM, 500GB HD,
monirores LCD 15"

Biblioteca / Term. Aluno

Computador

AMD C-50 1.0ghz, 2GB
RAM, 500GB HD,
monitor LCD 15"

Clinica Odontologica

Computador

Megaware, i5 3330
3.0ghz, 8gb RAM,
500GB HD, monitores
LCD 19" e 15"

Sala Pedagogia

Computador

Pentium G620 2.6ghz,
4GB RAM, 500GB HD,
monitores LCD 15"

Coordenacado Enfermagem

Computador

HP, AMD e-350 1.6ghz,
2GB RAM, 500GB HD,
monitor LCD 21"

Coordenacao Cursos técnicos

Computador

HP, AMD e-350 1.6ghz,
2GB RAM, 500GB HD,
monitor LCD 15"

Coordenacao Seguranca no
trabalho

Computador

Core 2 Duo 6400
2.13ghz, 1GB RAM,
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250GB HD, monitor LCD
15"
Athlon XP 1700 1.7ghz,
Sala dos professores 1 Computador 1GB RAM, 160GB HD
Monitor LCD 15"
Laboratorio Pré-clinico 1 Projetor Sony VPL-ES5
dentistica, materiais e prétese
Laboratério de Anatomia e 5 Projetor Epson S10
avulso
Laboratério Seguranga no
trabalho e Sala de aula de 2 Projetor Epson S11
pés-graduacao
Salas de aula 4 1 Projetor Epson S12
Salasdeaulal,2e3 3 Projetor Epson S18
Salas § 6.’ 7 (area de 3 Projetor Epson S18
convivéncia)
Salas 8 e 9 (odontosaude) 2 Projetor Epson S18
Avulso 1 Projetor Epson S4
Biblioteca 1 Impressora HP Laserjet M5035
Secretaria/Administracdo 1 Impressora HP Laserjet color M276
Secretaria/Administracdo 1 Impressora HP Laserjet 1020
. - ~ Samsung Laserjet
Secretaria/Administracao 1 Impressora ML1610
Rede Faculdade 11 Roteadores Ubiquit
Sem fio
. TP Link Gigabit
Rede Faculdade 1 Swtich 24P/1000
Rede Faculdade 1 Switich D Link 24P/100
Rede Faculdade 1 Switich 3com 12P/100
Rede Faculdade 2 Switich Encore 16P/100
Rede Faculdade 3 Modem TP- Link
. . - Microscépio Biol6gico
Laboratério 20 Microscopico 07708S-4
Clinica / sala 2 Televisdo Philco 50”
A Canon EOS
T. 1 Camera Rebel 16l
T 1 Cartdo de Sandisk 32GB
memoria
T 1 Lente da Lente 100mm
camera
Tl 1 Lente da Lente 18-55mm
camera
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4.3 SALA PARA METODOLOGIAS ATIVAS

Esta sala € considerada como laboratério de aprendizagem para a aplicacao
de metodologias ativas. Tem sua estrutura equipada com quadro-negro, projetor
multimidia e computador e conta com cadeiras e mesas individuais que podem se
agrupar no formato de colmeias, visando o favorecimento de trabalhos colaborativos

e em grupos. Diversas atividades desenvolvidas para o uso de metodologias ativas
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séo ali desenvolvidas, propiciando que o estudante se entenda em um ambiente de

colaboracédo e cooperacédo académica.

4.4 LABORATORIO ESPECIFICO (SOFTWARE)

Os laboratorios estdo estruturados para atender a 20 alunos/turma. Para o
uso dos laboratdrios os docentes e estudantes devem ter conhecimento e aplicar as
regras constantes no Manual de Normas de Seguranca para o uso dos laboratérios
da Faculdade Herrero. Para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar,
temos o software abaixo, que auxilia na gestdo de um ambiente, que este

profissional estaré inserido.

Software Odontoldégico Dental Office

O Software Odontolégico Dental Office € um software adquirido pela
Faculdade Herrero para gerenciamento de clinica ou consultorio, que permite aos
estudantes do curso de Gestdo Hospitalar a experiéncia de um gerenciamento
completo pelo computador, tablet ou celular.

Apresenta diversas funcionalidades para acompanhamento de clientes, como
ficha de cadastro, anamnese, anotacdes, receituarios, galeria de imagens de fotos e
radiografias, controle de agenda e de retornos. H4 também gerenciamento contébil
em que o estudante e o profissional podem gerir receitas, despesas, fluxo de caixa,
comissionamento, controle de cartdes e emissdo de boletos. S&o disponibilizadas
ferramentas de marketing para captacéo e fidelizacao de clientes.

Para a gestdo de um consultério ou clinica, o sistema disponibiliza
ferramentas de relatorios e controles disponiveis em graficos ou resumos para a

mensuracao e gerenciamento do negdcio.
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5 BIBLIOTECA

A Faculdade Herrero possui uma Biblioteca Central situada em sua sede.
Atualmente possui aproximadamente 2.500 livros, além de periodicos e materiais de
multimidia (CD, VHS e DVD).

Funciona, no periodo de 8:00 as 22:30, de segunda a sexta-feira, em espaco
proprio, adaptado para o funcionamento de diversos setores: processamento
técnico, area do acervo geral, empréstimo, guarda-volumes, referéncia, periddicos,
multimidias, colecbes especiais e raras, hemeroteca (revistas e jornais), estudo

individual, estudo em grupo, ala de pesquisas e consultas, internet.

Objetivos:

e Oferecer a comunidade académica recursos informacionais impressos e
eletronicos, inclusive on-line;

e Contribuir para o desenvolvimento das disciplinas inseridas nos programas
curriculares;

e Disponibilizar e facilitar as comunidades interna e externa acesso rapido e
atualizado a informacéo;

e Estabelecer canais de cooperacdo com unidades gerais e especializadas,

através do acesso a redes e sistemas nacionais e internacionais de

informacéo.

5.1 ACERVO DA BIBLIOTECA

O acervo fisico de livros estara também disponivel aos alunos, que poderdo
receber copias de parte (dentro dos limites da Lei de Direito Autoral) das obras,
assim como acessar artigos disponiveis na Internet por meio de links sugeridos
pelos professores. Caso a aluno necessite consultar um volume inteiro, 0 mesmo
podera solicitar & biblioteca seu envio através do sistema de correios. As despesas
de devolugéo do volume deverao ser assumidas pelo aluno.

O acesso ao Portal de Periddicos da CAPES pelo Sistema Matheus utilizado
em toda a faculdade teve inicio no ano 2000, o Portal oferece acesso ao texto

completo de algumas revistas cientificas e tecnoldgicas, acesso a bases de dados
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referenciais e de resumos, a patentes, estatisticas e importantes fontes de
informacdo com acesso gratuito na Internet, cobrindo todas as areas do
conhecimento. No ano de 2018 a Faculdade Herrero adquiriu uma Biblioteca Virtual,
onde 0s cursos passaram a contar com uma grande variedade de titulos nas mais
diversas areas. O link de acesso para a Biblioteca Virtual esta disponivel no

ambiente virtual da Faculdade Herrero para docentes e discentes.

5.2 SERVICOS OFERECIDOS

e Catélogo eletrénico do acervo para consulta local;

e Acesso disponivel pela internet aos servicos de consulta, renovacao e
reserva;

e Orientacdo e apoio aos alunos e professores na normalizacdo de trabalhos
académicos;

e Sistema de reserva das bibliografias utilizadas nos cursos;

e Horario de funcionamento diério e ininterrupto de acordo com o horéario de
funcionamento da Faculdade Herrero;

e Livre acesso ao acervo, possibilitando ao usuario o manuseio das obras;

e Acessibilidade para portadores de necessidades especiais;

e Acessibilidade do site e Pagina Web da Biblioteca;

e Manual de Normalizacdo para Apresentacao de Trabalho Cientifico;

e Pesquisa bibliografica;

e Empréstimo domiciliar, reserva e renovagdo automatizados;

e Xerox.

5.3 INFORMATIZACAO

A Biblioteca est& informatizada pelo Sistema Matheus ligado a varias outras
instituicbes, com uma multiplicidade de bibliotecas que trabalham de forma
cooperativa. As rotinas e processos sdo totalmente informatizados, tais como:

cadastramento do acervo, empréstimos, devolugcdes, renovacdes. Todo o acervo
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pode ser consultado pela internet via home page prépria da Biblioteca a qualquer

hora do dia por docentes e discentes.

5.4 SERVICO DE EMPRESTIMO E CONSULTA

Para utilizacdo do empréstimo domiciliar, o usuario (aluno, professor ou
funcionério) utiliza o cartdo de identificacdo com o cddigo de barras, permitindo
agilidade e seguranca no atendimento.

O acesso a informacao faz-se através da busca pelo autor, titulo, assunto e
palavras chaves, disponivel nos computadores de consultas ou pela Internet. Na

utilizacéo do sistema, o usuario seleciona e faz a sua propria consulta.

5.5 POLITICA DE EXPANSAO DO ACERVO

As mesmas tém como objetivos:
e Permitir o crescimento estratégico do acervo;
e I|dentificar os itens apropriados a formacéao da colecao;
e Determinar critérios para a duplicacao de titulos;
e Estabelecer prioridades na ocasido de aquisicdo de material;
e Tracar diretrizes para o descarte de material;
e Racionalizar os custos com aquisi¢cao no Setor;
e Destacar a responsabilidade do Setor e do corpo docente nas aquisi¢coes.

Sendo assim as aquisicfes sao feitas, priorizando as bibliografias basicas e
complementares dos planos de ensino aprovados e em numero suficiente para o
atendimento pleno dos grupos de alunos envolvidos na éarea, dentro de uma
racionalidade que articule economia e adequacéao.

O acervo € ampliado periodicamente seguindo as recomendagfes dos
professores, através de indicacbes dos coordenadores de curso. Os discentes
oferecem sugestdes bibliograficas que analisadas pela Coordenacéo da Biblioteca e
pelos professores. A ampliacdo observa os seguintes critérios:

e Indicacdo do responsavel (bibliotecario, discentes, professores,

coordenadores e diretores).
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e Qual material irA compor o acervo;

e Quais critérios e prioridades que norteardo todo 0 processo;

e Quais as diretrizes para avaliacdo das colecoes;

e Determinacdo no numero de exemplares para atender as exigéncias do
e MEC, para as bibliografias basicas e complementares;

e Quais diretrizes para preservagao e conservagao do acervo;

e Obtencéao de recursos;

e Prazos para revisdo da politica adotada.

No plano de expansdo, 0s recursos previstos destinam-se ndo apenas a
gualificacdo dos servicos prestados e a aquisicdo de livros e periddicos, mas
também a possibilidade do uso de videos, mapas, recursos de interligagcdo tele
informatizada e tudo mais que caracterize um moderno e eficiente processo
informativo, disponivel para os seus usuarios. Tais recursos sdo fornecidos pela

entidade mantenedora.

5.6 ACERVO DO CURSO

5.6.1 Bibliografia Basica

O acervo da bibliografia basica conta com no minimo trés titulos por unidade
curricular e esta disponivel na propor¢cao média de um exemplar para menos de 10
vagas anuais a serem autorizadas de cada uma das unidades curriculares e esta

informatizado e tombado junto ao patrimonio da IES.

5.6.2 Bibliografia Complementar

O acervo da bibliografia complementar possui cinco titulos por unidade
curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso diretamente na

Biblioteca virtual.
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5.6.3 Perioddicos

Os perioddicos indicados abaixo, fazem parte da area da Saude de uma forma
sistémica, ou seja, sdo da area afim do Curso Superior de Tecnologia em Gestédo

Hospitalar.

Sites de pesquisa

Areaseg

http://www.areaseg.com/

Biosseguranca

http://www.biosseguranca.com/home.htm

Ciéncia e Saude Coletiva
http://www.segurancaetrabalho.com.br/leitura-revistas.php
Cddigo de ética dos técnicos de seguranca no trabalho
http://nrfacil.com.br/blog/?page_id=1533

Dicionério da Lingua Brasileira de Sinais Online
http://www.acessobrasil.org.br/libras/

Fisp

http://www.fispvirtual.com.br/

Libras

http://www.libras.org.br/

Jornada de direito do trabalho

http://www.ambito-juridico.com.
br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2505
Ministério do Trabalho e emprego
http://portal.mte.gov.br/portal-mte

Normas Regulamentadoras
http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas- regulamentadoras-1.htm
Periodicos capes

https://www.periodicos.capes.gov.br/

Portal de Revistas Cientificas em Ciéncias da Saude
http://portal.revistas.bvs.br/index.php?lang=pt

Portal SESMET (Sites da area)

http://www.sesmt.com.br
/portal/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=60&It
emid=78

Revista Protecao

http://www.protecao.com.br/

Revista techne

http://www.revistatechne .com.br/engenharia-civil/139/engenheiro-de-
seguranca-do-trabalho-105374-1.asp

Risco Rural seguranca no trabalho

http://www.riscorural.com.br/

SP equipamentos de protecao ao trabalho, seguranca
http://www.spequipamentos.com.br


http://www.areaseg.co/
http://www.areaseg.co/
http://www.biosseguranca.com/home.ht
http://www.biosseguranca.com/home.ht
http://www.segurancaetrabalho.com.br/leitura-revistas.ph
http://www.segurancaetrabalho.com.br/leitura-revistas.ph
http://nrfacil.com.br/blog/?page_id=15
http://nrfacil.com.br/blog/?page_id=15
http://www.acessobrasil.org.br/li
http://www.acessobrasil.org.br/li
http://www.fispvirtual.com.br/
http://www.fispvirtual.com.br/
http://www.libras.org.br/
http://www.libras.org.br/
http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=25
http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=25
http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=25
http://portal.mte.gov.br/portal-mt
http://portal.mte.gov.br/portal-mt
http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.ht
http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.ht
https://www.periodicos.capes.gov.br/
https://www.periodicos.capes.gov.br/
http://portal.revistas.bvs.br/index.php?lang=pt
http://portal.revistas.bvs.br/index.php?lang=pt
http://www.sesmt.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=60&Itemid=78
http://www.sesmt.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=60&Itemid=78
http://www.sesmt.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=60&Itemid=78
http://www.sesmt.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=60&Itemid=78
http://www.protecao.com.br/
http://www.protecao.com.br/
http://www.revistatechne.com.br/engenharia-civil/139/engenheiro-de-seguranca-do-trabalho-105374-1.as
http://www.revistatechne.com.br/engenharia-civil/139/engenheiro-de-seguranca-do-trabalho-105374-1.as
http://www.revistatechne.com.br/engenharia-civil/139/engenheiro-de-seguranca-do-trabalho-105374-1.as
http://www.riscorural.com.br/
http://www.riscorural.com.br/
http://www.spequipamentos.com.br/
http://www.spequipamentos.com.br/

Super guia net
http://www.superguianet.com.br/

Revistas Digitais de Acesso Aberto

Acédo Ergonbmica
http://www.abergo.org.br/revista/index.php/aelissue/archive
Direito do trabalho
http://jus.com.br/revista/assunto/direito-do-trabalho

Indian Journal of Occupational and Environmental Medicine
http://www.ijoem.com/

Psicologia em pesquisa
http://www.ufjf.br/psicologiaempesquisa/

Revista A¢do Ergondémica
http://www.abergo.org.br/revista/index.php/ae/index

Revista Brasileira de Saude Ocupacional
http://www.scielo.br/scielo. php?script=sci_serial&pid=0303-
7657&Ing=pt&nrm=iso

Revista Brasileira de Medicina do Trabalho

http://www.anamt.org.br/site/pagina_geral.aspx?psmid=15& sumid=10

Revista Cadernos de Saude Publica
http://www.scielosp.org/scielo. php?script=sci_serial&pid=0102-
311X&Ing=en&nrm=iso

Revista Ciéncia & Saude Coletiva

http://www.scielo.br/scielo. php?script=sci_serial&pid=1413-
8123&Ing=pt&nrm=iso

Revista Equipe de Obra

http://equipedeobra.pini.com.br/

Revista Emergéncia
http://www.revistaemergencia.com.br/home/

Revista Latina Americana de Estudos do Trabalho
http://relet.iesp.uerj.br/

Revista CIPA
http://www.cipanet.com.br/assinatura/index.php?p=1

Revista de Saude Publica

http://www.scielo.br/scielo. php?script=sci_serial&pid=0034-
8910&Ing=pt&nrm=iso

Revista de Saude Coletiva

http://www.scielo.br/scielo. php?script=sci_issues&pid=0103-
7331&Ing=en&nrm=iso

Revista de Terapia Ocupacional da Universidade de S&o Paulo
http://revistas.usp.br/rto

Revista Seguranca

http://www.revistaseguranca.com

Revista Trabalho, Educacéo e Saude
http://www.revista.epsjv.fiocruz.br/

Revista techne

http://techne.pini.com.br/

Salud del trabajadores
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http://www.superguianet.com.br/
http://www.abergo.org.br/revista/index.php/ae/issue/archive
http://www.abergo.org.br/revista/index.php/ae/issue/archive
http://jus.com.br/revista/assunto/direito-do-trabalho
http://jus.com.br/revista/assunto/direito-do-trabalho
http://www.ijoem.com/
http://www.ijoem.com/
http://www.ufjf.br/psicologiaempesquisa/
http://www.ufjf.br/psicologiaempesquisa/
http://www.abergo.org.br/revista/index.php/ae/index
http://www.abergo.org.br/revista/index.php/ae/index
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0303-7657&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0303-7657&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0303-7657&lng=pt&nrm=iso
http://www.anamt.org.br/site/pagina_geral.aspx?psmid=15&sumid=10
http://www.anamt.org.br/site/pagina_geral.aspx?psmid=15&sumid=10
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=0102-311X&lng=en&nrm=iso
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=0102-311X&lng=en&nrm=iso
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=0102-311X&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1413-8123&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1413-8123&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1413-8123&lng=pt&nrm=iso
http://equipedeobra.pini.com.br/
http://equipedeobra.pini.com.br/
http://www.revistaemergencia.com.br/home/
http://www.revistaemergencia.com.br/home/
http://relet.iesp.uerj.br/
http://relet.iesp.uerj.br/
http://www.cipanet.com.br/assinatura/index.php?p=1
http://www.cipanet.com.br/assinatura/index.php?p=1
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-8910&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-8910&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-8910&lng=pt&nrm=iso
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http://www.scielo.org.ve/scielo. php?script=sci_serial&pid=1315-
0138&Ing=es&nrm=iso

Seguranca no trabalho

http://www.segurancanotrabalho.eng.br/

Trabalho e Educacao
http://www.portal.fae.ufmg.br/seer/index.php/trabedu/issue /archive
RBSO 114 vol 31

RBSO 115 vol 32

RBSO 116 vol 32

RBSO 117 vol 33

RBSO 118 vol 33

RBSO 119 vol 34

RBSO 120 vol 34

RBSO 121 vol 35

RBSO 122 vol 35

RBSO 123 vol 36

RBSO 124 vol 36

RBSO 125

RBSO 126

Livros

Aspectos de Preservacéao e Controle de Acidentes no Trabalho com
Agrotoxicos
file:///C:/Users/Biblioteca/Downloads/Controlo_de_Acidentes_no_Trabalho.pdf
IX Semana de Pesquisa 2012

Aposentadoria Especial

cordo e Legislacdo sobre o Benzeno 10anos
Cédigo de Conduta Etica da Fundacentro

Coletor de lixo 22edicéo

Coletores de Lixo

Compostagem Doméstica de Lixo

Condicdes de Trabalho na Ind. da Constr. 1
Condi¢cdes do Meio Ambiente de Trabalho

Conforto Térmico nos Ambientes de Trabalho
Cortadores de Cana

Dermatose 22ed

Desafiando o Subsolo - Obras do Metro

Diretrizes sobre Sistemas de Gestao

Doencas Relacionadas ao Trabalho

Efeitos do Benzeno

Eng Seguranca

Espacos Confinados

Espagos Confinados folheto

Espacos Confinados folheto 2

Espacgos Confinados folheto 3

Estatistica

Estimativa Ruidos

Prevencao das lesdes por Esfor¢gos Repetitivos 4ed


http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_serial&pid=1315-0138&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_serial&pid=1315-0138&lng=es&nrm=iso
http://www.segurancanotrabalho.eng.br/
http://www.segurancanotrabalho.eng.br/
http://www.portal.fae.ufmg.br/seer/index.php/trabedu/issue/archive
http://www.portal.fae.ufmg.br/seer/index.php/trabedu/issue/archive
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20114%20vol%2031.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20115%20vol%2032.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20116%20vol%2032.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20117%20vol%2033.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20118%20vol%2033.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20119%20vol%2034.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20120%20vol%2034.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20121%20vol%2035.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20122%20vol%2035.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20123%20vol%2036.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20124%20vol%2036.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20125.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RBSO/RBSO%20126.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Agrotoxicos.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Agrotoxicos.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Anais_IX_Semana_de_Pesquisa_2012.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Aposentadoria_Especial.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Benzeno_10anos.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/CodEtica.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Coletor_de_lixo-2%C2%AA_edi%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/coletoresdelixo.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Compostagem%20Dom%C3%A9stica%20de%20Lixo.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Condi%C3%A7%C3%B5es%20de%20Trabalho%20na%20Ind.%20da%20Constr.%201.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/CONDI%C3%87%C3%95ES%20DO%20MEIO%20AMBIENTE%20DE%20TRABALHO.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Conforto%20T%C3%A9rmico%20nos%20Ambientes%20de%20Trabalho.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Cortadores%20de%20Cana.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Dermatose2%C2%AA%20ed.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Desafiando%20o%20Subsolo%20-%20Obras%20do%20Metro.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Diretrizes%20sobre%20Sistemas%20de%20Gest%C3%A3o.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Doen%C3%A7as%20Relacionadas%20ao%20Trabalho.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Efeitos_do_Benzeno.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/EngSeguran%C3%A7a.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Espa%C3%A7os%20Confinados%20.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Espa%C3%A7os%20Confinados%20folheto.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Espa%C3%A7os%20Confinados%20folheto%202.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Espa%C3%A7os%20Confinados%20folheto%203.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Estat%C3%ADstica.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/estimativaruidos.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/fasciculo4.pdf
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Fundacentro em Cordel completo
Guia de Orientagdes para Espacgos Confinados
http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/biblioteca-
digital/publicacao/detalhe/2011/10/guia-de-orientacoes-para-espacos-confinados
Nanotecnologia O transporte para um novo universo
http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/biblioteca-
digital/publicacao/detalhe/2012/9/nanotecnologia-o-transporte-para-um-novo-
universo
Introd Saude e Seguranca
https://portal.al.go.leg.br/arquivos/escola/146.pdf
Introducao Higiene Ocupacional
http://estudioO1.proj.ufsm.br/cadernos_seguranca/segunda_etapa/higiene_ocupacio
nal_1.pdf
Manual do aluno
https://www.ohlearning.com/Files/Student/KA02%20v2-
0%20180ct10%20Manual%20D0%20Alunol.pdf
Lagosta Brasileiros
Manual Marmorarias
Manual Subst Quim
MTBO5 Incéndios Industrias
http://www.bombeiros.com.br/imagens/manuais/manual-05.pdf
MTB44 Brigada de Incéndio
NHOO1 Exposicao ao ruido
NHOO03 Analise Gravimétrica
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe2SIAD/nho-03-analise-gravimetrica-
aerodispersoides-solidos-coletados-sobre-filtros-membrana
NHOO04 Coleta e Analise de Fibras
file:///C:/Users/Biblioteca/Downloads/NHOO04.pdf
NHOO5 Avaliacao de Exposicéo ao Raio X
file:///C:/Users/Biblioteca/Downloads/Normas_de_Higiene_Ocupacional2.pdf
NHOO06 Exposicédo Ocupacional ao Calor
file:///C:/Users/Biblioteca/Downloads/Norma_Higiene_Ocupacionall.pdf
NHOO7 Calibracdo de Bombas
file:///C:/Users/Biblioteca/Downloads/Norma_Higiene_Ocupacional2%20(1).pd
f
NHOO08 Coleta de Material Particulado Soélido
NHOOQ9 Avaliacédo da Exposicédo Ocupacional a vibracdes
Novos Riscos Emergentes para a Saude e Seg. no Trabalho
NRs Comentadas
O Trabalhadordo Chumbo néo e de ferro
Perfuro Cortantes
As designacdes empregadas nas publica¢cdes da OIT
Prev. Acid. Ind. Constr. 2
Prev. Acid. Trab. Agrotoxico 3
Prevencao de acidentes no uso de agrotéxico
Relagdes Trabalho
Riscos da Saude do Trabalhador
Riscos Quimicos Basica


http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Fundacentro_em_Cordel_completo.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/GUIA_DE_ORIENTA%C3%87%C3%95ES_PARA_ESPA%C3%87OS_CONFINADOS_-_VERS%C3%83O_PARA_EDI%C3%87%C3%83O.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/HQ1_nanotecnologia.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Introd%20Sa%C3%BAde%20e%20Seguran%C3%A7a.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Introdu%C3%A7%C3%A3o_HigieneOcupacional.pdf
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_seguranca/segunda_etapa/higiene_ocupacional_1.pdf
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_seguranca/segunda_etapa/higiene_ocupacional_1.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/LagostaBrasileiros.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Manual_Marmorarias.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Manual_Subst_Quim.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/MTB-05-Inc%C3%AAndiosInd%C3%BAstrias.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/MTB-44-Brigada%20de%20Inc%C3%AAndio.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/NHO01%20Exposi%C3%A7%C3%A3o%20ao%20ru%C3%ADdo.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/NHO03%20An%C3%A1lise%20Gravim%C3%A9trica.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/NHO04%20Coleta%20e%20An%C3%A1lise%20de%20Fibras.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/NHO05%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20Exposi%C3%A7%C3%A3o%20ao%20Raio%20X.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/NHO06%20Exposi%C3%A7%C3%A3o%20Ocupacional%20ao%20Calor.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/NHO07%20Calibra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Bombas....pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/NHO08%20Coleta%20de%20Material%20Particulado%20S%C3%B3lido....pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/NHO_09%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20Exposi%C3%A7%C3%A3o%20Ocupacional%20a%20vibra%C3%A7%C3%B5es....pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Novos%20Riscos%20Emergentes%20para%20a%20Sa%C3%BAde%20e%20Seg.%20do%20Trabalho.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/NRs%20Comentadas.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/OTrabalhadordo%20Chumbo%20nao%20e%20deferro.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/perfurocortantes.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Pneumoconioses_OIT.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Prev.%20Acid.%20Ind.%20Constr.%202.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Prev.%20Acid.%20Trab.%20Agrot%C3%B3xico%203.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Preven%C3%A7%C3%A3o%20de%20acidentes%20no%20uso%20de%20agrot%C3%B3xico.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Rela%C3%A7%C3%B5estrabalho.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Riscos%20da%20Sa%C3%BAde%20do%20Trabalhador.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/Riscos_Qu%C3%ADmicos-B%C3%A1sica.pdf
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RQ-Graficas
RQ_Fundicodes
Evolucéo Histérica da Ergonomia Digital

www.revistacipa.com.br
www.revistaincendio.com.br
www.revista.security.com.br

www.higieneocupacional.com.br

Periédicos fisicos

Anuario Brasileiro de Protecao
Fundicdo e Servicos

Protecéo

RADIS

Responsabilidade social

Revista Bioética

Revista CREA-PR

Revista da tecnologia da informacéo
Revista do Comércio

Revista Nacional Tecnologia da Informacao
Revista Solucdes

Super Guia de Protecdo



http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RQ-Graficas.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/RQ_Fundi%C3%A7%C3%B5es.pdf
http://www.fasul.edu.br/portal/app/webroot/files/links/Seguran%C3%A7a%20Trabalho/%7B9C40344A-92DE-4F6D-8AE3-E3CFC4C014F7%7D_Evolucao_historica_da_ergonomia-digital.pdf
http://www.revistacipa.com.br/
http://www.revistaincendio.com.br/
http://www.revista.security.com.br/
http://www.higieneocupacional.com.br/
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6 APOIO AO DISCENTE

6.1 PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO

O Apoio ao discente é realizado por meio do Nucleo de Apoio e
Desenvolvimento Institucional (NADI) que € um 0rgdo corporativo que tem por
finalidade atuar nas demandas institucionais de seus diversos atores, propondo-se a
mediar, apoiar e promover a¢des de desenvolvimento ndo somente aos discentes,
mas também aos docente e corpo administrativo das modalidades presencial e EaD.
Conta com uma equipe multidisciplinar para Apoio e Orientacdo Pedagdgica, Apoio
Psicopedagdgico, Apoio Psicoldgico, Acessibilidade Escolar, Empregabilidade,
Representante da CPA e Representante da Direcdo Académica e Geral. Busca
atender aos discentes, docentes e equipe administrativa de forma coletiva e/ ou
individual auxiliando na resolucédo de eventuais situacfes que possam interferir no
bom desenvolvimento académico e/ou institucional.

Em relacéo aos discentes alguns dos servigcos prestados séo:

e Pesquisa ingresso;

e Acolhida;

e Acessibilidade metodolbgica e instrumental;

e Atendimento psicopedagdgico e acompanhamento de permanéncia,

e Atendimento psicolégico;

e Nucleo de empregabilidade.

Além destas ac¢Oes elencadas acima o NADI ocupa-se dos seguintes programas:

6.2 PROGRAMAS DE APOIO FINANCEIRO

A entidade mantenedora da Faculdade Herrero, oferece condi¢cdes especiais
para alunos com dificuldade financeira, permitindo-lhes o acesso ao Ensino Superior
e garantindo o seu término.

e FIES: a Faculdade Herrero é credenciada a participar deste programa e
encaminha os alunos para atendimento pela Caixa Econémica Federal, que
tem critérios e regulamentacdo especiais, para atender ao maior numero

possivel de alunos/cursos.
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PROUNI: a Faculdade Herrero é credenciada a participar deste programa e
encaminha os alunos para atendimento pela Caixa Econdmica Federal, que
tem critérios e regulamentacdo especiais, para atender ao maior numero
possivel de alunos/cursos.

Desconto Pontualidade: normalizagéo interna concede desconto de 5% no
valor da mensalidade a todos os alunos de graduacédo e pos-graduacao que
efetuem o pagamento até o dia 10 de cada més, proporcionando a reducao
da inadimpléncia.

Desconto de Egresso: para estimulo a formacdo continuada, na prépria
Instituicdo, ha concessao de 5% (cinco) de desconto no valor da mensalidade
no curso de sua opcao, incluida a Pds-Graduacgdo e para as pessoas que
cursaram 0s cursos técnicos da instituicdo para realizarem a graduagéo.
Desconto iniciacdo cientifica e/ou monitoria: ha concesséao de 5% (cinco)
de desconto no valor da mensalidade no curso para os discentes que
ingressarem nestes programas.

Bolsas: a instituicdo esta inscrita nos seguintes programas de bolsas de
estudo: Quero Bolsa: O Quero Bolsa é um site que concede bolsas de

estudo e descontos em cursos de universidades e faculdades de todo Brasil.
Conheca os pré-requisitos no site, escolha uma bolsa que se enquadre em
seus objetivos e orcamento, adquire a pré-matricula e utilize o percentual de

desconto até o final de seu curso. Educa + Brasil: crédito do Bradesco

exclusivo para universitarios com condicfes especiais e facilidades para o
pagamento do seu curso. Para estudantes de instituicbes conveniadas o
financiamento € de até 100% do valor do semestre. O pagamento pode ser
feito em até 12 meses com as parcelas debitadas em conta corrente.
Realize: Oportuniza ao candidato o acesso a beneficios para qualquer
modalidade da Educacdo e Ensino em Instituicbes de todo o Brasil.
Proporciona descontos nos valores totais do curso com ingresso no programa

de bolsas em menos de 1 semana. Bolsas concedidas até o final do curso.
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6.3 ESTIMULOS A PERMANENCIA

6.3.1 Nivelamento

A Faculdade Herrero ofertara aos seus discentes os cursos de nivelamento a

fim de contribuir para a superacéo de dificuldades e limitacbes oriundas do Ensino
Médio, em consonancia com as orientacbes do MEC, possibilitando que os
académicos déem continuidade aos estudos. Como esses processos Sao
encadeados e se capilarizam, fazem-se leituras apuradas da realidade para a
implementacdo de programas de nivelamento para ingressantes, para superar 0S
obstaculos e concluir a formagao superior.
Para tanto, desenvolve um projeto de ensino visando o0 nivelamento em
conhecimentos e conteudos referentes ao Ensino Médio. Para o Curso serédo
ofertadas oficinas de aprendizagem nas areas de ensino que se fizerem necessarias
para 0 bom acompanhamento dos conteldos propostos nos cursos ofertados pela
faculdade, tais como Lingua Portuguesa, Matematica, Quimica. Nos casos
elencados, esta previsto um método avaliativo adequado as demandas, bem como,
necessarios ao processo de aprendizado, reforcando, assim, o conhecimento
adquirido.

As aulas de Nivelamento sdo oferecidas na primeira semana de aula da
turma ingressante naguele periodo por professores, com o apoio e a supervisao do
pedagogo da instituicdo e dos Coordenadores de Curso e do Coordenador

Académico.

6.3.2 Atendimento psicopedagogico

O Apoio ao discente € realizado por meio do Nucleo de Apoio e
Desenvolvimento Institucional (NADI) que € um 0rgado corporativo que tem por
finalidade atuar nas demandas institucionais de seus diversos atores, propondo-se a
mediar, apoiar e promover a¢gdes de desenvolvimento ndo somente aos discentes,
mas também aos docente e corpo administrativo das modalidades presencial e EaD.
Conta com uma equipe multidisciplinar para Apoio e Orientacdo Pedagogica, Apoio
Psicopedagdgico, Apoio Psicolégico, Acessibilidade Escolar, Empregabilidade,
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Representante da CPA e Representante da Direcdo Académica e Geral. Busca
atender aos discentes, docentes e equipe administrativa de forma coletiva e/ ou
individual auxiliando na resolucéo de eventuais situagdes que possam interferir no
bom desenvolvimento académico e/ou institucional.
Em relacéo aos discentes os alguns dos servi¢os prestados sao:

e Pesquisa Ingresso;

e Acolhida;

e Acessibilidade Metodoldgica e Instrumental,

e Atendimento psicopedagdgico e acompanhamento de permanéncia;

e Atendimento Psicolégico;

e Nucleo de Empregabilidade.

Além destas acbes elencadas acima o NADI ocupa-se dos seguintes

programas, relacionados abaixo, nos préximos subcapitulos.

6.3.3 Programa de monitoria

O Programa de Monitoria tem como objetivo promover o desenvolvimento
académico do discente, aprimorando sua inser¢cdo nas atividades vinculadas ao
processo de ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidos nos cursos de graduacao;
ampliar e aprimorar conhecimentos; propiciar melhores condi¢des de integracao dos
discentes na Faculdade e na comunidade em geral;, e despertar no discente o
interesse pela docéncia.

As atividades do Programa de Monitoria terdo regulamento proprio baseado
nas disciplinas que demandam tal instituto e seréo analisadas e aprovadas pelo
CONSEPE. O discente recebera um certificado que podera ser utilizado como
Atividade Complementar, além de desconto de 5% nas mensalidades relativas ao
periodo.

O Regulamento de Monitoria sera desenvolvido para 0s componentes
curriculares e/ou grupos de componentes curriculares do Nucleo Basico, dos cursos
de graduacdao oferecidos na Faculdade.

A avaliacdo das atividades desenvolvidas neste programa ocorrera ao final
de cada capacitacdo mediante entrega de um artigo cientifico a ser publicado na

revista da instituigéo.
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6.3.4 Programa de mentoria

Com vistas ao acolhimento dos estudantes ingressantes, a Faculdade
desenvolve e apoia o programa de mentoria, que conta com a atuacao direta de
estudantes de periodos mais avancados na mentoria de estudantes iniciantes
compartilhando seus conhecimentos, experiéncias e vivéncias académicas e
favorecendo a maturidade dos agentes envolvidos. O programa prevé orientacdes
gerais e acompanhamento da vida académica desses estudantes de maneira
proxima e pessoal, presencialmente e/ou por ferramentas de comunicagdo, como
redes sociais, e-mail e telefone. Desta forma, pretende-se que o ingressante na vida
académica se sinta acolhido com as novidades oriundas deste momento, tenha sua
confianca impulsionada para lidar com o cenéario do Ensino Superior, além de se
centrar quanto as realidades e demandas do curso. Aplicavel aos estudantes das
modalidades presencial e EaD.

Ao fim do periodo de mentoria, com previsdo de um semestre de duracao, o
estudante mentor tem sua participacdo e envolvimento avaliados pela coordenacao
de curso bem como pelo estudante mentorado. O recebimento de Horas
Complementares pela atuacdo do estudante mentor € validado pela coordenacéo de

Curso.

6.3.5 Estagios ndo obrigatorios remunerados e estagios ndo obrigatérios néo
remunerados

Assim como o Estagio Curricular Obrigatério, os Estagios ndo obrigatérios,
remunerados ou ndo, caracterizam-se pela inser¢cdo do estudante na vida
profissional favorecendo a articulacao entre teoria e pratica. Podem ser iniciados no
1° semestre letivo, contudo, consistem em atividades n&o obrigatoria, conforme a
Lei 11.788/08 que apresenta em seu Artigo 1°, § 2° “Estagio ndo obrigatorio é
aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horéaria regular e
obrigatoria”.

Entretanto, a referida legislagcdo apresenta a obrigatoriedade de celebracéo

de Termo de Compromisso entre a Instituicdo de ensino e a parte concedente
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(Artigo 7°, inciso 1), indicando as condicdes de adequacdo do Estagio a Proposta
Pedagdgica do Curso, a etapa e modalidade da formacao escolar do estudante e ao
horario e calendario escolar. Os documentos dos Estdgio deverdo ser avaliados,
reconhecidos e homologados pelo Coordenador do Curso, pelo Docente
responsavel pela Supervisdo Académica e pelo Nucleo de Apoio e Desenvolvimento
Institucional (NADI) da Faculdade Herrero.

Os Estéagios ndo obrigatdrios remunerados sédo firmados via Centro de
Integragdo Empresa-Escola (CIEE) enquanto que os Estagios ndo obrigatérios ndo
remunerados séo orientados por documentacao propria.

A intermediacdo e o acompanhamento das atividades desenvolvidas nos
estagios ocorrerao ao longo do periodo e sera feita pela equipe multidisciplinar do
NADI em conjunto com os coordenadores de curso.

6.4 OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal de recebimento de criticas, reclamacdes e sugestbes
da Comunidade Académica. Tem como atribuicdo elaborar um registro, classificar e
detalhar o material recebido, encaminhando-o aos setores envolvidos, na busca de
uma solugdo. E, assim, uma forma de comunicagdo acessivel e direta, sem
burocracia, a disposicdo da comunidade geral e universitaria, de injusticados e
gueixosos, identificando os problemas sistémicos ou injusticas, e atuando, face aos
resultados, como agente de mudancas. Os valores da Ouvidoria séo:

e Comprometimento ético;

e Igualdade de tratamento aos usuarios;

e Transparéncia com o servi¢o publico;

e Envolvimento com a missao da instituicao; e

e Valorizacdo dos colaboradores da Faculdade Herrero.

A Ouvidoria funcionara articulada ao Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo e a Diretoria-Geral sendo um 0Orgdo encarregado de prestar
assessoramento em questdes de natureza administrativa e académica que
envolvam interesse dos segmentos docente, discente e técnico administrativo, bem

como os da comunidade externa que guardem relacdo com a Faculdade.
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Compete a Ouvidoria relacionar-se com a comunidade externa e interna,
atuando como agente de mudanca e integracdo dos seguimentos que compdem a
Institui¢cdo, incumbindo-lhe especificamente:

e Atender, acolher e ouvir todos com cortesia e respeito afastando-se de
gualquer descriminagao ou prejulgamento;

e Representar o cidaddo junto a Faculdade Herrero;

e Receber e examinar sugestdes, reclamacdes, elogios e dendncias dos
cidadaos, relativos as atividades da Faculdade Herrero, dando
encaminhamento aos procedimentos necessarios para solugcdo dos
problemas suscitados, com retorno aos interessados;

e Resguardar o sigilo das informacdes recebidas, agindo com ética,
integridade, transparéncia, imparcialidade e justica; e

e Atuar na prevencéo e solucao de conflitos.

A tecnologia do processo da Ouvidoria serd representada pelos canais de
acesso, layout em péagina virtual do site da Faculdade, pelo Manual de Normas e

Procedimentos e pelo software do Sistema de Informac&o da Ouvidoria.

6.5 CENTRO ACADEMICO

O Corpo Discente tem representacdo, com direito a voz e voto, na forma das
disposicdes estatutarias e regimentais, com o objetivo de promover a cooperacao
entre administradores, professores e alunos no trabalho escolar e o aprimoramento
da Instituicéo.

O orgdo de representacdo estudantil, na forma da lei, no ambito da
Faculdade Herrero, sédo os Centros Académicos de cada curso.

A organizacdo, o funcionamento e as atividades do Centro Académicosao
estabelecidos nos seus estatutos, elaborados pelo préprio érgdo estudantil,
respeitados os dispositivos estatutarios e regimentais da Faculdade Herrero.

O exercicio de funcdo em Centro ndo desobriga o estudante da frequéncia as
aulas, nem de quaisquer outras obrigacdes relativas as atividades escolares. As
atividades do Diretério ndo podem prejudicar o desenvolvimento dos trabalhos

escolares, devendo realizar-se fora do horario normal de aulas.
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E vedado ao Centro Académico, no ambito da Faculdade Herrero, qualquer
acao, manifestacdo ou propaganda de carater politico-partidario, racial ou religioso,
ou que represente atitude discriminatéria ou preconceituosa, Vvedada

constitucionalmente.

6.6 ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

Considerando os referenciais minimos de qualidade estabelecidos pelo MEC,
o NADI, numa acdo conjunta com a Diretoria Académica, as coordenacdes dos
cursos de Graduacédo, de Extensdo e de Pesquisa e Pé6s-Graduacado e da equipe
multidisciplinar desenvolverad um acompanhamento efetivo do Egresso.

Este acompanhamento inaugura na Faculdade Herrero uma politica de
aproximacdo com o0s egressos, como forma de subsidiar a avaliagao institucional
guanto a organizacao didatico-pedagogica dos cursos, a formacéo curricular e ética
oferecidas, assim como, a sua infra-estrutura e o seu corpo docente, por meio da
pesquisa avaliativa do egresso que consistira na aplicacdo de um questionario on-
line ou de forma presencial de multipla escolha. A pesquisa seré realizada por meio
de redes sociais e e-mail marketing. A aplicacdo sera efetuada anualmente aos
egressos do ano anterior de forma voluntaria. A andlise dos dados sera formatada
por curso e avaliada pelo Servico do NADI.

O acompanhamento dos Egressos da Faculdade Herrero tem como objetivos:

e Promover uma maior interagdo social, profissional, cultural, bem como
estreitar as relacdes entre 0os egressos da Faculdade Herrero e a Instituicao,
visando a troca de experiéncias, aprimoramento profissional e crescimento
pessoal;

e Identificar o perfil do egresso e criar mecanismos para a avaliacdo de seu
desempenho nos campos de trabalho;

e Fomentar a aproximacao e o relacionamento da Faculdade Herrero com os
egressos, visando ao aperfeicoamento das ac¢des institucionais;

e Estimular e criar condigbes para a educacéo continuada,

e Construir uma base de dados com informagbes que possibilitem manter

comunicacdo permanente e estreito vinculo institucional com 0s egressos;
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e Promover atualizacdo académica, oferecendo cursos, jornadas, seminarios,
féruns, congressos, palestras direcionadas a complementacgédo profissional do
egresso;

e Proporcionar a participagao de egressos em atividades extensionistas; e

e Apoiar os egressos em questdes relacionadas ao mercado de trabalho e a
empregabilidade.

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos, faz-se necessario o
trabalho coeso e sistematico no acompanhamento da vida profissional dos egressos
da Instituicdo. O canal de comunicacdo com estudante egresso é realizado de
diversas formas, via telefone, ou mensagem de texto de celular, ou e-mail.

Dessa forma, a IES permanentemente, procura meios de melhoria da
qualidade do ensino de graduacdo e poés-graduacdo, garantindo a educacao
continuada aos ex-alunos, frente as necessidades do mercado de trabalho.

Quanto as atividades, durante as jornadas, semanas cientificas e
tecnoldgicas, congressos, a Instituicdo oferece condicbes para que 0s egressos
possam apresentar aos académicos os trabalhos cientificos de sua autoria ou
(co)autoria que vém desenvolvendo, com direito a publicaces em anais e outros,
além da participacdo em mesas redondas durante a Semana Académica promovida

pela institui¢ao.
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7 POLITICA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Instituido pela Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES fundamenta-se na necessidade de

promover a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacado da expanséo

da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia institucional, da sua

efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus

compromissos e responsabilidades sociais. Por se tratar de uma lei federal o

SINAES representa uma politica de Estado para a avaliagdo das instituicdes de

ensino superior brasileiras, a orientar as politicas de governo para tal fim. Os

principios fundamentais do SINAES séo:

Responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;
Reconhecimento da diversidade do sistema;

Respeito a identidade, a misséo e a historia das instituicdes;

Globalidade, isto €, compreensdo de que a Instituicdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua
relacdo organica e ndo de forma isolada; e,

Continuidade do processo avaliativo.

O SINAES integra modalidades de instrumentos de avaliagdo, a serem

aplicados em diferentes momentos. Uma destas modalidades € a Avaliacdo das

Instituicbes de Educacdo Superior (Avalies), centro de referéncia e articulacdo do

sistema de avaliacdo que se desenvolvem em duas etapas principais:

Auto-avaliacdo — coordenada pela Comisséo Proépria de Avaliacdo (CPA) de
cada IES, a partir de setembro de 2004;

Avaliacao externa — realizada por comissfes designadas pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Nesse sentido, a auto-avaliacdo serd realizada através de trabalhos
executados pela Comissdo Propria de Avaliagdo, contando com a
colaboragdo de varios setores da Instituicdo. Os resultados das avaliacdes
realizadas por esta comissao possibilitardo a Instituicdo planejar e atender

demandas relacionadas a melhoria continua do processo de ensino e de

aprendizagem.
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7.1 METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS A SEREM UTILIZADOS
NO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO

O processo de avaliagho e acompanhamento do desenvolvimento
institucional, a ser instituido pela Faculdade Herrero, terd como concepcéo basilar a
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que fundamenta o Sistema Nacional da
Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, na busca da melhoria da qualidade da
educacéo superior, utilizando-se como variaveis 0s €ixos ensino, pesquisa/iniciacao
e extenséo, responsabilidade social , desempenho dos alunos, gestao da institui¢ao,
corpo docente e estrutura fisica, na perspectiva das melhorias e do aprimoramento
da eficicia institucional, efetividade académica e social e da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional.

Para implementacdo da auto avaliacdo institucional, a Faculdade Herrero
nomeara a Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, composta por representantes do
corpo docente, corpo discente, corpo técnico administrativo, mantenedora e
comunidade externa.

A metodologia utilizada no processo de auto avaliacdo seguira as orientacdes
gerais do SINAES, que prevé, para auto avaliagcado ou avaliacao interna, trés etapas
a serem desenvolvidas, a saber: preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo da
avaliacao.

A auto-avaliagdo sera realizada utilizando-se do questionario online como
procedimento metodoldgico e contemplar4d abordagem quali e quantitativa da
avaliagéo.

As guestdes contidas na auto avaliacdo serdo propostas em conformidade
com a Lei 10.861/2004 que definiu as dez dimensdes institucionais para a
avaliacdo das IES, contempladas no Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional,
publicacdo da CONAES/INEP.

A auto avaliacdo obedecera a seguinte logica:
e Planejamento das atividades, sensibilizacdo da comunidade para reflexdo
sobre o processo de auto-avaliacdo pela coordenacédo da CPA e equipe;
e Envolvimento dos funcionarios de todos os setores na construcdo das

dimensdes a serem avaliadas;
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Participagdo ativa dos dirigentes da faculdade em relacdo ao apoio
institucional necessério a seriedade do processo;

Processamento dos dados coletados por equipe especializada em assegurar
a validade da informacao;

Utilizacdo dos resultados na implementacdo de melhorias sinalizadas, sendo
estas melhorias transformadas em acfes a serem alcancadas em curto,
médio e longo prazo destinadas a superacdo das dificuldades e ao
aprimoramento institucional,

Divulgacédo dos resultados através de informativos da Comisséo Propria de
Avaliacdo da Faculdade Herrero.

Para cada uma das 10 Dimensdes previstas, a Faculdade Herrero

estabeleceu, para o periodo de vigéncia do PDI, os objetivos, as metas e as acdes a

serem desenvolvidas bem como os respectivos indicadores de desempenho e os

setores responsaveis por cada agéo prevista.

As atividades previstas possuem caracteristicas diversas sendo algumas de

carater permanente e outras que, por suas caracteristicas, possuem um fim em si

mesma.

Considerando os diversos atores da instituicdo, o processo de auto avaliacado

envolvera:;

Avaliacao da Instituicdo pelos discentes

Desempenho docente;

Atuacéo do Coordenador;

Atuacdo dos gestores;

Servigos de Secretaria;

Infraestrutura de laboratérios e clinicas;
Infraestrutura, acervo e servigcos da Biblioteca; e,

Servigos gerais, limpeza, seguranca.

Avaliacdo do desempenho dos estudantes durante o curso das atividades de

Ensino e de aprendizagem:

Disciplinas;
TCC;
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e Participacdo em eventos;
e Participacdo em projetos de iniciacao cientifica; e

e Participacdo em projetos e atividades de extensao.

Avaliacdo docente sobre a Instituicdo e sobre o corpo discente
e Atuacéo do coordenador de curso;
e Participacdo dos alunos na disciplina e nas diversas atividades referentes ao
Curso e a Instituicéao;
e Servicos de secretaria,
e Laboratorios e clinicas;
e Biblioteca (inclusive acervo),
e Orientacdo pedagogica; e

e Infra-estrutura fisica geral.

Avaliacao institucional sob a 6tica do egresso

Para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacéo recebida, tanto
curricular quanto ética, serd realizada pesquisa no momento da conclusdo do curso
e ap06s um ano de insercdo no mercado, quando o0 mesmo estara apto a fornecer
informacdes sobre a satisfacdo das necessidades, expectativas e desejos em
relacdo a promessa realizada pela InstituicAo sobre a prestacdo de servicos
contratada. A pesquisa podera ser realizada através de questionarios on-line com
abordagem quali e quantitativa.

A andlise dos dados e as informacdes fornecidos por egressos,
empregadores e mercado serdo consideradas para a revisdo dos planos e
programas da Instituicdo, com vistas a atualizagdo dos cursos, bem como

antecipacao de tendéncias das carreiras profissionais.

Avaliacao dos sistemas e processos administrativos
A avaliacdo dos sistemas e processos administrativos visa a melhoria do
atendimento académico, pedagdgico e administrativo da Instituicdo, com estratégias

para o planejamento, operacionalizaco e viabilizagdo dos mesmos.
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Nos instrumentos tanto dos discentes quanto dos docentes aferem-se 0s
processos administrativos diretamente envolvidos com estes seguimentos do corpo
social da Faculdade Herrero.

Aprovado, o PDI passa a ser o documento de referéncia para a gestao da
Faculdade Herrero. Periodicamente, os responsaveis designados para as diversas
acOes programadas, seguindo o principio da gestédo por resultados, comparecerao
frente a CPA, ao Diretor e demais 6rgdos gestores para a avaliagao dos resultados

alcancados e definicdo de novas acgoes.

7.2 FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA, TECNICA E
ADMINISTRATIVA, INCLUINDO A ATUACAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO — CPA, EM CONFORMIDADE COM O SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — SINAES

Como um processo continuo, democratico, de carater participativo, envolvera
todos os segmentos da comunidade universitaria (docente, discente, técnico-
administrativo) e representantes de segmentos da comunidade externa. Todos
serdo responsaveis pela conducdo do processo, ora participando das discussoes,

estudos, construcdo de materiais e instrumentos, ora avaliando e sendo avaliados.

7.3 FORMAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

e Apuracdo e Analise dos dados;

e Depois de obtidos os dados das dimensdes avaliadas, a CPA efetuarda uma
primeira analise e emitira relatério analitico sobre a etapa cumprida. Com
base nesse relatério sera desenvolvido um férum de discusséo com as partes
envolvidas no aprofundamento da analise, identificacéo de causas e efeitos e
solucdes de melhoria (quando for o caso) gerando um relatério final da etapa
a ser encaminhado para homologacgéao da CPA e Diretoria, com atividades e
ajustes que deverédo ser implementados; e

e Formas de divulgacdo: os relatérios de CPA bem com as ac¢des sugeridas e

as acdes desenvolvidas serao divulgados no site institucional.
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7.4 DA AVALIACAO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS DE CURSO

A prética avaliativa constante na IES tem alicercado a trajetoria do seu
crescimento, a superacao das dificuldades e seus avancgos.

O processo de avaliacdo da qualidade do Curso Superior de Tecnologia em
Gestado Hospitalar é baseada na auto-avaliacdo institucional e no resultado das
avaliacbes externas, visando aprimorar a identidade do curso e o continuo
planejamento de acdes bem definidas em conjunto com docentes, 6rgdos de
diferentes instancias no ambito institucional, discentes e representantes da
comunidade, baseados sempre nas Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas
pelo Ministério da Educacdo atendendo as demandas académicas relacionadas as
peculiaridades da formacgéo do profissional desejado, as diretrizes do PPl e PDI e
aos anseios da comunidade onde situa-se a instituicao.

Neste sentido, a avaliacdo do PPC é um dos procedimentos indispensaveis
para a verificacdo e aprimoramento do curso. Mediante a avaliagdo é possivel
diagnosticar as dificuldades e o0s problemas enfrentados no processo de
desenvolvimento do curso, visando supera-los e aprimorar estes processos.

A auto-avaliacdo pedagogica do curso é realizada nas seguintes instancias
institucionais: NDE, Colegiado do Curso; CPA e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Em todas as instancias sdo observadas peculiaridades inerentes ao
curso, de acordo com a competéncia de cada uma delas, como: formacdo e
experiéncia profissional do corpo docente; adequacdo do docente a cada atividade
prevista (aula teorica; aula pratica, orientacdo de TCC, orientacdo de monitoria,
orientacdo de iniciacdo cientifica, cursos de extensao); infraestrutura fisica em
relacdo a laboratorios, clinicas e salas de aula; recursos de informética; acervo e
servicos da biblioteca; adequacdo das ementas, dos planos de ensino e de aula;
matricula dos discentes, transferéncias recebidas, transferéncias expedidas,
trancamento e abandono.

O Programa de Avaliagdo Interna feita pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) possui objetivos e estratégias definidos no intuito de diagnosticar, analisar e,
principalmente, redimensionar as ac¢bes previstas no PDI. As avaliagdes internas
séo aplicadas regularmente (uma a cada semestre), com o objetivo de se obter um

diagnostico da situacao atual. Participam desta avaliagcdo estudantes, professores e
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funcionarios da IES, sendo submetidos a instrumentos especificos que expressam
os resultados do processo avaliativo.

Os estudantes sdo submetidos a um questionario elaborado pela CPA, por
meio do portal educacional (recurso online), no qual respondem a questdes sobre a
gualidade do ensino, da infraestrutura, da atuacédo dos professores, da metodologia
utilizada, entre outros, e sugerem pontos a serem aprimorados. O mesmo
procedimento é realizado com o corpo docente, que avalia a infraestrutura, as
condi¢Bes de trabalho, a atuagéo da coordenacgao, entre outros.

Os dados obtidos por meio dos questionarios servem como indicativos de
como as pessoas vivenciam a IES e como se relacionam com ela, levantando
pontos importantes para a discussao nas reunidoes de avaliagéo efetuadas no ambito
do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas envolvendo o Colegiado do
Curso e o Nucleo Docente Estruturante. Os quais realizam no minimo 2 (duas)
reunides anuais.

Os resultados obtidos mediante as avaliacdes sao apresentados de forma a
serem interpretados e utlizados pela comunidade académica, favorecendo a
tomada de decisdo em todos os niveis e, sobretudo, a elaboracéo e reestruturacéo
do PPC no ambito do curso e do PDI no ambito da IES. Isto possibilita direcionar e
definir prioridades, estabelecer metas e estratégias determinantes das a¢des nos
varios niveis da gestao académica.

Além das avaliacdes realizadas pela CPA, também existem esforcos no
ambito especifico do curso para a avaliagdo do PPC. No final de cada semestre
letivo, sé@o realizadas reunides pedagdgicas, da qual participam o Colegiado do
Curso, o NDE e a Coordenacdo juntamente com o corpo docente, que tém por
objetivo avaliar os resultados obtidos ao longo do semestre e, com isso, avaliar a
implementacdo e eficacia das diretrizes pedagodgicas fornecidas pelo PPC,
realizando as devidas adequac¢des no sentido de se atualizar as novas demandas
pedagogicas. Fazem parte da pauta assuntos envolvendo a atuacdo do corpo
docente, desempenho do corpo discente, infraestrutura, metodologias de ensino e
outros temas pontuais.

A avaliagdo externa baseia-se no relatério da visitas realizadas pelos
avaliadores do MEC, que ajuda a nortear a correcéo das possiveis falhas existentes

em todo o processo de aprendizagem redirecionando as futuras a¢des programadas
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pelos oOrgaos institucionais, no desempenho dos concluintes do ENADE com a
finalidade de adequar e reforcar conteudos deficitarios dados aos alunos e a
pesquisa realizada junto aos egressos, que tem por finalidade verificar o grau de
satisfacdo dos ex-alunos em relacdo as condi¢des que o curso lhes ofereceu.

Na avaliacdo dos Projetos de Cursos sera, ainda, observado:

e na execucdo do projeto: formacdo e experiéncia profissional do corpo
docente e a adequacdo do docente a cada atividade prevista: (aula teorica;
aula pratica, orientacdo de Projeto Integrador, orientacdo de monitoria,
orientacdo de iniciacdo cientifica). Infraestrutura fisica, laboratorios, recursos
de informética e acervo e servigos da biblioteca;

e na atualizacédo do Curso: adequacao das ementas e dos planos de disciplina;
e

e na gestdo do Curso: movimentacdo de alunos: matricula, transferéncia
recebida, transferéncia expedida, trancamento, abandono, transferéncia

interna.

7.4.1 Das Instancias da Avaliacdo dos Projetos de Curso

A Avaliagcdo dos Projetos de Curso acontecera em varias instancias no
ambito institucional:

e no Nucleo Docente Estruturante, ao qual competira, conforme Regimento,
Planejar, Acompanhar a execucdo e Avaliar todos os procedimentos
regulares do curso;

e no Colegiado de Curso, ao qual competira a observacao mais continua da
manutencao do processo de qualidade e adequacédo do curso, podendo este
sugerir acdes (que se fizerem necessarias) ao NDE (para este aprovar ou
nao);

e na CPA, a qual competird a avaliagdo institucional nas 10 dimensdes
orientadas pelo SINAES; e

¢ no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo da Faculdade Herrero.
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7.5 DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A CPA é composta por representantes de todos o0s segmentos da
comunidade académica (docentes, técnicos administrativos, e discentes) e também
da sociedade externa da IES.

A CPA, além de coordenar e articular o processo de auto-avaliacao
institucional é responsavel pelas seguintes atribuicoes:

e Planejar e organizar as atividades da auto-avaliacdo e sensibilizacdo da
comunidade;

e Estabelecer os objetivos, a metodologia, 0os procedimentos, as estratégias, 0s
recursos e o calendario de acdes do processo de auto-avaliacao;

e Desenvolver estudos e andlises, visando ao fornecimento de subsidios para a
fixacdo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica da avaliacdo
institucional;

e Elaborar os relatérios parciais e finais das diversas etapas da avaliacao
institucional; e,

e Divulgar os resultados da avaliagdo institucional a docentes, técnicos

administrativos, coordenacdes de cursos e académicos.
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8 ACESSIBILIDADE NA FACULDADE HERRERO

Atendimento as pessoas com necessidades educacionais especiais ou com

mobilidade reduzida.

A Faculdade Herrero entende a acessibilidade de forma ampla, assim

explicitada:

Acessibilidade Atitudinal - S&o implantadas acbes e projetos
relacionados a acessibilidade em toda a sua amplitude, sem
preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminacdes. Sdo priorizados
recursos para essas acoes.

Acessibilidade Arquitetbnica - As barreiras ambientais fisicas sao
eliminadas, com a existéncia de rampas, banheiros adaptados, piso
antiderrapante, elevadores entre outras.

Acessibilidade Metodolégica - As metodologias e técnicas de
aprendizagem sao priorizadas, tal como a forma como os professores
concebem conhecimento, avaliagdo e inclusdo educacional, promovendo
processos de diversificacdo curricular, flexibilizagdo do tempo e utilizagcéo
de recursos para viabilizar a aprendizagem de estudantes com
deficiéncia.

Acessibilidade Programética - Sensibilizacdo das politicas de
regulacdo e acesso facilitado as informacdes de direitos e deveres dos
estudantes.

Acessibilidade Instrumental - As ferramentas de estudo devem superar
barreiras, priorizando a qualidade do processo de inclusédo plena.
Acessibilidade nos Transportes - Elimina barreiras de locomocéo,
promovendo facilidade e seguranca.

Acessibilidade nas Comunicacdes - A comunicacéo interpessoal prevé
eliminar barreiras, com disponibilizacdo de outros meios, tais como
multimidias e intérpretes.

Acessibilidade Digital - Utiliza-se de diferentes recursos e ajudas
técnicas para que o estudante tenha acesso a informacdo e ao

conhecimento, independentemente de sua deficiéncia. Por exemplo,
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possuimos na biblioteca e no Laboratorio de Informatica, os softwares:
Dosvox e NVDA.

e O Dosvox: O Nucleo de Computacéo Eletrdnica da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) vem nos ultimos anos se dedicando a criacao
de um sistema de computacdo destinado a atender aos deficientes
visuais. O sistema operacional DOSVOX permite que pessoas cegas
utilizem um microcomputador comum (PC) para desempenhar uma série
de tarefas, adquirindo assim um nivel alto de independéncia no estudo e
no trabalho. O projeto DOSVOX é vitorioso porque teve a capacidade de
tornar pessoas cegas de terceiro mundo, com um baixo nivel de
escolaridade, capazes de utilizar o computador, trazendo assim muitos
beneficios as suas vidas.

e O NVDA é um leitor de telas livre e de codigo aberto para o sistema
operacional Microsoft Windows. E licenciado pela GPL o que permite
novos estudos e aumenta consequentemente o desenvolvimento de
novas funcionalidades nesta area. Desde a sua filosofia, passando pelas
definicbes gerais, sintetizador, definicdes de voz, teclado, mouse buffers
virtuais, formatacéo de documentos até a sua flexibilidade e simplicidade,
o NVDA tornou-se o primeiro leitor de telas gratuito traduzido para
portugués brasileiro. Acrescentando a isto, junta-se o fato de poder-se
instalar ou simplesmente executar este leitor de telas dependendo das
necessidades do utilizador. Por meio deste executavel vocé pode optar

em instalar ou criar uma versao portatil com o mesmo instalador.

A IES tem buscado efetivar as acdes de acessibilidade pela via da
responsabilidade social expressa na Lei do SINAES e do reconhecimento da
diversidade ndo apenas do sistema, mas também dos estudantes.

A Instituicdo tem procurado observar os principais dispositivos legais e
normativos produzidos em ambito nacional e internacional, discriminados no quadro
abaixo, que enfatizam a educacéo de qualidade para todos e, ao constituir a agenda
de discusséo das politicas educacionais, reforcam a necessidade de elaboracéo e
implementacdo de acles voltadas para a universalizacdo do acesso a educacdo

superior.


http://www.nce.ufrj.br/
http://www.ufrj.br/
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DISPOSITIVOS LEGAIS E
NORMATIVOS

TEOR

Constituicdo Federal/88, arts.

205, 206 e 208

Assegura o direito de todos a educacédo (art. 205), tendo como
principio do ensino a igualdade de condi¢des para o0 acesso e a
permanéncia na escola (art. 206, |) e garantindo acesso aos
niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagao
artistica, segundo a capacidade de cada um (art. 208, V).

LDB 9.394/96, cap. IV

Institui 0 processo de avaliagdo das instituicdes de educacdo
superior, assim como do rendimento escolar dos alunos do
ensino bésico e superior.

Aviso Circular n°® 277/96

Apresenta sugestbes voltadas para o processo seletivo para
ingresso, recomendando que a instituicdo possibilite a
flexibilizacdo dos servicos educacionais e da infraestrutura, bem
como a capacitacdo de recursos humanos, de modo a permitir a
permanéncia, com sucesso, de estudantes com deficiéncia nos
Cursos.

Decreto n° 3.956/01

Promulga a Convencédo Interamericana para a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia.

Lei n°® 10.436/02

Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal
de comunicagdo e expressdo e outros recursos de expressao a
ela associados.

Portaria n® 2.678/02

Aprova diretrizes e normas para 0 uso, o0 ensino, a producéo e a
difus@o do sistema Braille em todas as modalidades de ensino,
compreendendo o projeto da Grafia Braille para a Lingua
Portuguesa e a recomendacao para o seu uso em todo o territorio
nacional.

Portaria n® 3.284/03

Substituiu a Portaria n°® 1.679/1999, sendo ainda mais especifica
na enumeracdo das condi¢cBes de acessibilidade que devem ser
construidas nas IES para instruir o processo de avaliagdo das
mesmas.

Lei n© 10.436/02

Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal
de comunicagdo e expressdo e outros recursos de expressado a
ela associados.

Portaria n® 2.678/02

Aprova diretrizes e normas para 0 uso, 0 ensino, a producdo e a
difus@o do sistema Braille em todas as modalidades de ensino,
compreendendo o projeto da Grafia Braille para a Lingua
Portuguesa e a recomendacéo para o0 seu uso em todo o territério
nacional.

Portaria n® 3.284/03

Substituiu a Portaria n® 1.679/1999, sendo ainda mais especifica
na enumeracdo das condicBes de acessibilidade que devem ser
construidas nas IES para instruir o processo de avaliacdo das
mesmas.

ABNT NBR 9.050/04

Dispbe sobre a acessibilidade a edifica¢cdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.

Decreto n° 5.296/04

Regulamenta as Leis 10.048/2000 e 10.098/2000, estabelecendo
normas gerais e critérios basicos para o atendimento prioritario a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Em seu artigo 24 determina que os estabelecimentos
de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos e
privados, proporcionardo condi¢cdes de acesso e utilizacdo de
todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula,
bibliotecas, auditérios, ginasios, instalagcbes desportivas,
laboratoérios, areas de lazer e sanitarios.

Decreto n° 5.626/05

Regulamenta a Lei n° 10.436/2002, que dispde sobre o uso e
difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e estabelece que
0s sistemas educacionais devem garantir, obrigatoriamente, o
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ensino de LIBRAS em todos os cursos de formacdo de
professores e de fonoaudiologia e, optativamente, nos demais
cursos de educacéo superior.

Programa Acessibilidade ao
Ensino Superior. Incluir/2005

Determina a estruturacdo de nlcleos de acessibilidade nas
instituicbes federais de educac&o superior, que visam eliminar
barreiras fisicas, de comunicacéo e de informagédo que restringem
a participacdo e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia.

Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia
(ONU, 2006)

Assegura 0 acesso a um sistema educacional inclusivo em todos
os niveis. Define pessoas com deficiéncia como aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade com as demais
pessoas.

Plano de Desenvolvimento da
Educac&o/2007

O Governo Federal, por meio do MEC, lancou em 2007 o Plano
de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) com o objetivo de
melhorar substancialmente a educagéo oferecida pelas escolas e
IES brasileiras. Reafirmado pela Agenda Social, o Plano propbe
acBes nos seguintes eixos, entre outros: formacgéo de professores
para a educacdo especial, acesso e permanéncia das pessoas
com deficiéncia na educagao superior.

Politica Nacional de
Educacéao Especial na
Perspectiva da Educagéo

Inclusiva (MEC, 2008)

Define a Educacdo Especial como modalidade transversal a
todos os niveis, etapas e modalidades, tendo como funcdo
disponibilizar recursos e servicos de acessibilidade e o
atendimento educacional especializado, complementar a
formacgéo dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo.

Decreto n° 6.949/09

Ratifica, como Emenda Constitucional, a Convencédo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), que assegura
0 acesso a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis.

Decreto n° 7.234/10

Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES. O Programa tem como finalidade a ampliacdo das
condicdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal e, em seu Art. 2°, expressa 0s seguintes objetivos:
“democratizar as condicdes de permanéncia dos jovens na
educacgdo superior publica federal; minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusao
da educagédo superior; reduzir as taxas de retencdo e evasao; e
contribuir para a promocdo da inclusdo social pela educacéo”.
Ainda, no art. 30 § 10 consta que as agbes de assisténcia
estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas em diferentes
areas, entre elas: “acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com  deficiéncia, transtornos  globais  do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao”.

Conferéncias Nacionais de
Educacdo - CONEB/2008 e
CONAE/2010

Referendaram a implementacdo de uma politica de educacdo
inclusiva, o pleno acesso dos estudantes publico alvo da
educacédo especial no ensino regular, a formacédo de profissionais
da educacdo para a inclusdo, o fortalecimento da oferta do
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e a implantacao
de salas de recursos multifuncionais, garantindo a transformacéo
dos sistemas.

Decreto n° 7.611/11

Dispde sobre o AEE, que prevé, no art. 5° § 2° a estruturacdo de
nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais de educacao
superior, com o0 objetivo de eliminar barreiras fisicas, de
comunicacdo e de informacg&o que restringem a participacdo e o
desenvolvimento académico e social de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao.
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Recomenda a transversalidade curricular das teméticas relativas
aos direitos humanos. O Documento define como “principios da
educagdo em direitos”: a dignidade humana, a igualdade de
direitos, o reconhecimento e valorizacdo das diferencas e das
diversidades, a laicidade do Estado, a democracia na educacao,
a transversalidade, vivéncia e globalidade, e a sustentabilidade
socioambiental.

Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo
em Direitos Humanos -
Parecer CNE/CP 8/2012

No encadeamento das recomendacgfes legais da educacdo inclusiva é
possivel perceber na Instituicdo o aprofundamento da discussdo sobre o direito de
todos a educacdo, o que favorece a problematizacdo acerca das praticas
educacionais que resultam na desigualdade social de diversos grupos, por meio da
Comissédo de Acessibilidade. Pensando, pois, na educagédo inclusiva e
considerando seus pressupostos legais e conceituais, a Faculdade Herrero:

e Procura identificar as potencialidades e vulnerabilidades sociais,

econOmicas e culturais, de sua realidade local e global a fim de promover
a inclusao plena;

e Organiza estratégias para o enfrentamento e superacdo das fragilidades
constatadas;

e Reconhece a necessidade de mudanca cultural e investe no
desenvolvimento de ac¢Oes de formacdo continuada para a incluséo,
envolvendo os professores e toda a comunidade académica; e

e Promove acessibilidade, em seu sentido pleno, ndo s6 aos estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo, mas aos professores, funcionarios e a
populacdo que frequenta a Instituicdo e se beneficia de alguma forma de
Seus servigos.

A Instituicdo dispbe de infraestrutura planejada para portadores de
necessidades especiais, e atende também ao que estabelece a Portaria Ministerial
N° 3.284 de 7 de novembro de 2003, D.O.U. de 11 de novembro de 2003.

Para estudantes com deficiéncia fisica cabe destacar a preocupacdo da
Entidade Mantenedora em propiciar total Acessibilidade Arquitetbnica com a
eliminacdo das barreiras ambientais fisicas: existéncia de rampas, Ppiso
antiderrapante, adaptacédo de portas e banheiros com espaco suficiente para

permitir o acesso de cadeiras e rodas, colocacdo de barras de apoio nas paredes
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dos banheiros, instalacdo de lavabos e bebedouros em altura acessivel aos
usuarios de cadeira de rodas.

O atendimento aos portadores de necessidades especiais € considerado
prioritario e esta incluido no que acreditamos e divulgamos como responsabilidade
social institucional.

Em relacdo aos estudantes com deficiéncia visual ou auditiva, a IES firma
seu compromisso de, no caso de solicitada, aparelhar-se e garantir as condi¢des de
acesso durante todo o periodo em que o interessado estiver matriculado na
Instituicdo. Com relacdo aos deficientes auditivos e visuais, disponibilizara, em seu
guadro de pessoal, intérprete de LIBRAS e assessoria de especialista em Braile.

No que se refere a estudantes portadores de deficiéncia visual, a IES assume
o0 compromisso formal, caso venha ter alunos com esse tipo de deficiéncia, de:

e Manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia Braille,
impressora Braille acoplada ao computador, sistema de sintese de voz,
gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de ampliacdo de tela,
equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visao
subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a um computador;

e Adotar um plano de aquisicao gradual de acervo bibliografico em Braille e de
fitas sonoras para uso didatico.

Quanto aos estudantes portadores de deficiéncia auditiva, a IES assume o
compromisso formal, caso venha ter alunos com esse tipo de deficiéncia, de:

e Propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de sinais;

e Adotar flexibilidade na corre¢do das provas escritas, valorizando o contetido
semantico.

Observado o disposto, a Faculdade Herrero visando identificar os estudantes
portadores de deficiéncias — especialmente os ingressantes - e a eles oferecer
condi¢cOes de acessibilidade e de participacdo no processo de ensino-aprendizagem
durante todo o periodo de sua permanéncia na Instituicdo, estabeleceu os seguintes
procedimentos:

e No ato da inscricdo para o processo seletivo — levantamento das eventuais
necessidades especiais para realizagéo das provas;

¢ No ato da matricula — aplicacdo de questionario ao matriculando, no qual se

incluem questdes sobre a existéncia ou ndo de deficiéncias ou mobilidade
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reduzida que venham a exigir, no decorrer do curso, condi¢cdes especiais de
acessibilidade;

e No decorrer do curso — oferecimento de condicdes de acessibilidade aos
estudantes que, posteriormente ao seu ingresso na Instituicdo, venham a
apresentar deficiéncias ou mobilidade reduzida, temporaria ou permanente.

e No decorrer do curso — Acessibilidade Metodolégica - promovendo processos
de diversificacdo curricular, flexibilizacdo do tempo e utilizacdo de recursos
para viabilizar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia.

No que se refere a estudantes portadores de Transtorno do Espectro Autista,
a IES assume o compromisso formal, caso venha ter um aluno com esse tipo de
deficiéncia, de cumprir as exigéncias da legislacdo vigente, quanto ao Ensino

Superior.
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